DC BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S.
2024 YILI SEFFAFLIK RAPORU

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan 26 Aralik 2012
tarih ve 28509 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bagimsiz Denetim Yonetmeligi'nin 36'nci
maddesi ¢er¢evesinde, hazirlanan 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap dénemine iliskin
Yillik Seffaflik Raporu ekte sunulmustur.
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1. Hukuki yapi ve ortaklar

DC Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S. ("Sirket", "DC Denetim") 14 Ekim 2024 tarihinde
Ankara'da kurulmustur. Sirket'in merkez adresi Ankara olup, subesi bulunmamaktadir.

Sirket sermayesi 700.000 TL olup, toplam 100 adet paydan olusmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyle Sirket'in ortaklik yapis1 asagidaki sekildedir;

Ortaklar Ortaklar TCKN Hisse adeti Hisse Tutar1  Hisse orani
Osman DERELI 12424054934 60 420.000,00 0,60
Ali CICEN 27878552004 40 280.000,00 0,40

TOPLAM 100 700.000,00 1,00

Sirket'in merkez adresi Kizilirmak Mah. Muhsin Yazicioglu Cad. Protokol Plaza No:39/69
Cankaya — Ankara’dir. Sirket'in, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan verilen bagimsiz yetkisi bulunmaktadir.

2. Kilit yoneticiler ve sorumlu denetgiler
Kilit Yoneticiler

01.01.2024-31.12.2024 déneminde Sirket faaliyetlerini planlama yonetme veya Kontrol etme
yetki ve sorumluluguna dogrudan veya dolayli olarak sahip olan kisilere iliskin bilgiler
asagidadir;

Adi1 Soyadi Gorevi Goreyv Siiresi Imza Yetkisi
Osman DERELI [Yo6netim Kurulu Baskani 14.10.2027(*) Miinferit

(*) Sirket'in 14 Ekim 2024 Tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde 3 Yil Siire ile miinferiden temsil
yetkisi verilmistir.

2.Kilit yoneticiler ve sorumlu denetgiler (devami)

Sorumlu Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kadrosu
Sirket'in 01.01.2024-31.12.2024 doneminde bagimsiz denetim kadrosu ve sorumlu bas

denetcileri asagidaki gibidir.

Ad1 Soyadi TC Kimlik No Sicil No: Unvam
Osman DERELI 12424054934 BD/2022/00002 Denetci
Ali CICEN 27878552004 BD/2013/03231 Denetci
Recep Recai CIFTCI 13198934996 BD/2013/00281 | Sorumlu Denetci
Abdulhamit ATES 16696002044 BD/2013/00441 Sorumlu Denetgi
Muhammet Nezif EMEK 34699418082 BD/2014/10059 Denetci
Fatih KAPLANHAN 29248790214 BD/2014/08062 Denetci
Adil YAZICIOGLU 30425282804 BD/2014/05321 Denetci




3.1¢inde bulunulan denetim agimin hukuki ve yapisal ézellikleri
Sirket'in dahil oldugu herhangi bir denetim agi bulunmamaktadir.

4. Tligkili denetim kuruluslar ve diger isletmeler ile bu iliskilerin mahiyeti
Sirket ortaklarindan Ali CICEN "Senkron Yeminli Mali Miisavirlik Ltd. Sti." hisselerinin

tamamina sahiptir. Sirket ortaklarindan Osman DERELI Reform Yeminli Mali Miisavirlik
A.S.” de pay sahibidir.

5.0rganizasyon yapisi
01.01.2024-31.12.2024 déneminde Sirket organizasyon yapisi asagidadir.

Yonetim Kurulu
Osman DERELI

Kalite Kontrol
Glvence -
Komitesi

Bagimsiz Denetim Bolimi

Sorumlu
Denetgiler

Denetgiler

6. Kalite giivence sistemi incelemeleri
Sirketimiz 2024 yilinin sonuna dogru kuruldugu i¢in herhangi bir inceleme gecirmemistir.

7.Denetim hizmeti verilen ""Kamu yararim ilgilendiren kuruluslar" (Kayik)

Sirket'imiz tarafindan 2024 hesap donemine ait finansal tablolara ve faaliyet sonuclarina iliskin
denetim hizmeti verilen "Kayik" Sirketleri olmamustir.

8.Siirekli egitim politikasi

Istihdam edilen personel mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecek kalitede olup, siirekli ve
diizenli olarak hizmet igi egitime tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda her kademedeki denetgiler
icin, diizenli ve siirekli olarak gerek teorik ve gerekse is iizerinde belli bir siire ile kisitlamaya
tabi olmadan egitimler verilmektedir. Ayrica Sirket personeli meslek odasi ve meslek
orgiitlerinin diizenlemis oldugu egitimlere katilmalar1 yoniinde tesvik edilmektedir.

Sirket, biinyesinde yer alan, sirket ortaklar1 dahil olmak {izere, tiim profesyonel denetim ekibi
calisanlarinin uygulanmasi mecburi olan egitim standartlari ile ilgili yasal diizenlemeler
paralelinde, mevcut yasal mevzuat, Uluslararasi Denetim Standartlari, Uluslararasi Finansal



Raporlama Standartlari, Tirkiye Muhasebe Standartlari, i¢ kontrol, risk yonetimi, bilgi
teknolojileri, kurumsal yonetim, kisisel gelisim ve benzer konularda ve yine bu mevzuat ve
muhasebe uygulamalarindaki gilincellemeler ¢ergevesinde egitim almasi zorunlu bulunmaktadir.
Bu ¢ergevede yilda en az bir kere ve 20 saatten az olmamak iizere tiim personel egitim
programlarina istirak etmektedirler.

9.Bagimsizlik ilkesine uyum

Bagimsizlig1 tehdit eden hususlarin ortaya ¢ikmasi halinde bagimsizligin zedelendigi ve ortadan
kalktig1 kabul edilir ve bdyle durumlarda miisteri ve hizmet kabulii gergeklesmez. Sorumlu
denetciler ve diger denetgiler, denetim faaliyetleri sirasinda ortaya cikan bagimsizliga yonelik
tehditleri, bunlara yonelik alinan 6nlemleri ve bu konuda yapilan tiim degerlendirmeleri yazil
olarak kayda almak ve saklamak zorundadirlar. Bagimsizligin zedelendigi veya ortadan kalktig
haller KGK'ya bildirilir ve KGK'dan onay alinmak suretiyledenetim sézlesmesi sonlandirilir.

Bagimsizliga yonelik tehditler asagidaki gibidir;

Kisisel cikar tehdidi: finansal veya diger menfaat elde edenlerin, Sorumlu denet¢i ve/veya
denetim ekibinin kararin1 veya davranisini uygunsuz sekilde etkilemesi halidir.

Kendi kendini denetleme tehdidi: Sorumlu denet¢i ve/veya denetim ekibinin halihazirda
sundugu denetim hizmetinin bir parcasi olarak hizmete iliskin olarak esas alacagi kararda,
bagka bir profesyonel ekip tarafindan daha 6nceden verilen karan veya sunulan hizmetin
sonuglarini uygun sekilde degerlendirememesi halidir.

Taraf olma tehdidi: Sorumlu denetgi ve/veya denetim ekibinin, denetim hizmeti verdigi sirketi
tarafsiz olarak degerlendirilmemesi, tarafsizliktan oOdiin verecek sekilde desteklemesi
tehdididir.

Samimiyet tehdidi: Sorumlu denet¢i ve/veya denetim ekibinin uzun siireden beri birlikte
calistigl, denetim hizmeti verdigi sirketlerin yoneticileri, yetkilileri veya galisanlari ile yakin
iligski kurmast, denetlenen sirketin/ kisilerin ¢ikarlarin1 korumak istemesi ve menfaatlerini fazla
gbzetmesi halidir.

Yildirma tehdidi: Sorumlu denetci ve/veya denetim ekibinin, fiili veya hissedilen baskilar
sebebiyle tarafsiz hareket edememe halidir. Sorumlu denetci ve/veya denetim ekibini etki altina
almak igin gosterilen cabalar da bu hale dahildir.

Bagimsizligi koruyacak onlemler, tehditleri ortadan kaldirabilen veya kabul edilebilir seviyeye
indirgeyen eylemler veya baska Onlemlerdir. Kabul edilebilir seviye, makul ve bilingli bir
tigtincii sahsin mevcut tim bilgi ve durumlar1 degerlendirerek Sorumlu denetgi ve denetim
ekibinin duristligi, tarafsizligi veya mesleki stipheciliginden 6diin verilmedigi sonucuna
vardig seviyedir. Tehditleri ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir seviyeye indirgemek igin
onlemleri belirlerken ve uygularken dikkate alinmasi gereken hizmete 6zgii asagidaki
onlemler bulunmaktadir:

Yapilan isi degerlendirmesi igin ikinci bir Sorumlu denet¢inin siirece dahil
edilmesiSorumlu denet¢inin veya kidemli denetgilerin rotasyonu,

Denetim ekibinde bulunan kisilerden herhangi birinin ekonomik veya finansal menfaatlerinin
veya digeriligkilerinin bagimsizliga yonelik tehdit olusturmasi durumunda denetim ekibinden
cikarilmasi Denetlenen sirketin denetim komitesi veya yonetimde bulunan diger ilgili kisileri
ile bagimsizlik sorunlarmim tartigilmasi ve yapilan tartigmalarin yazili hale getirilmesi ve
dosyalanmasi

Bagimsizlik hakkindaki her tiirlii soru ve belirsizligin Sirket Yonetimi ile tartisilarak en kisa
siirede sonuca ulastirilmasi hedeflenmektedir. Sirket, denetim hizmeti verdigi isletmelerin
giincel bir listesini tutar. Sorumlu denetgiler ve Sirket ¢alisanlar1 bir miisteriye teklif vermeden
evvel miisterinin "denetim miisterisi" tanimina girip girmedigini sorgulamak zorundadir.
Sirket, denetlenen isletmelere, denetim ve 3568 sayili Kanun cercevesinde tasdik, vergi
danismanlig1 ve vergi denetimi diginda, danismanlik veya baska bir hizmet veremez. Bunu



denetim aginda yer alan kuruluslar, iliskili denetim kurulusu ve diger isletmeleri araciligiyla
yapamaz.

Denetim kurulusunun gercek kisi ortaklari, denetcileri ve kilit yoneticileri tarafindan verilen
hizmetler de bu kapsamda degerlendirilir.

Sirket, Sorumlu denetgiler, denetim ekibi ve Sirket'in diger calisanlari, bagimsizlik gerektiren
herhangi bir isletme icin esasta ve sekilde bagimsizliklarin1 korumakla yiikiimliidiirler;

Esasta bagimsizlik; denet¢inin diriistliik, tarafsizlik ve mesleki siiphecilik i¢inde hareket
etmesini teminen, mesleki muhakemesini olumsuz etkileyebilecek tesirlerden ari olarak goriis
acgiklamasidir.

Sekilde bagimsizlik; denetim kurulusunun, denet¢inin veya bir denetim ekibi tiyesinin; konuya
iligkin tim durum ve sartlar1 degerlendiren makul ve bilgi sahibi tigilincii kisilerde, diiriistliik,
tarafsizlik ve mesleki siiphecilikten Odiin verdigi intibami olusturabilecek durum ve
davranislardan sakinmasidir.

Sirket, Sorumlu denetgiler, denetgiler ve diger tiim ¢alisanlarindan yilda bir kez, bagimsizlik,
tarafsizlik ve sir saklamayla ilgili Sirket politika ve siireclerine uygun davrandiklarina ve
davranacaklarina iliskin yazili taahhiit alir. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 400'incii maddesi ile
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim Yonetmeligi'nin Madde 22 "Bagimsizlik ve
Bagimsizligin Korunmasi", Madde 26 "Denetim Faaliyetine iliskin Kisitlamalar" maddelerini
okuyup anladigini ve bu maddeler uyarinca bagimsizligini zedeleyecek veya tehlikeye
diisiirecek bir durumun olmadigi beyan ve taahhiit etmeleri talep edilmektedir. Denetgiler ve
denetime katilanlar, denetime basladiktan sonra belirtilen hususlar1 olumsuz yonde
etkileyebilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde Sorumlu Denetgi ‘ye yazili olarak bildirir.

KGK tarafindan belirlenen isletmeler ile borsada Islem goren isletmelerin finansal tablolarinin
bagimsiz denetimlerinde, Sorumlu denet¢i ve denetimin kalite kontroliinii gbzden geciren
kisiler ve gecerli oldugu durumlarda rotasyon hiikiimlerine tabi diger kisiler, 7 yil sonunda
rotasyona tabi tutulurlar. 7 yil hizmet sonucu rotasyona tabi olan ilgili Sorumlu denet¢i, en az
iki y1l sonra tekrar ayni miisteriye denetim hizmeti verebilir.

Ayrica bu iki yillik siiregte, ilgili Sorumlu denet¢i, o denetim isinin kalite kontroliinii gézden
geciren kisi olarak atanamaz; denetim ekibine teknik ve endiistri spesifik konularda ve denetim
calismalarmin sonucunu etkileyecek hususlarla ile ilgili danismanlik veremez. 7 y1l arka arkaya
ilgili igin kalite kontroliinii gézden geciren ve bu nedenle rotasyona tabi olan kisi, en az iki yil
gectikten sonra tekrar ayni miisteriye kalite kontroliinii gézden geciren kisi olarak atanabilir.
Ayrica, kalite kontroliinii gdzden gegiren kisi, ilgili misterinin denetim caligmalarinda yer
alamaz. Sirket, Sorumlu denetgiler ve denetim ekipleri, denetim galismalarinda denetlenen
kurulustan bagimsiz ve tarafsiz olmak zorunda olup, higbir sekilde denetlenen kuruluslarin
karar alma mekanizmalarina katilamazlar.

Sorumlu denetgiler, denetciler ve diger tiim ¢alisanlar finansal bagimsizlik politikalarina
uymakla yikiimliidiirler. Bu ytktumliliik Sirket'in, tiim ¢alisanlarin ve bunlarin bosanmis dahi
olsalar esleri ile 3. dereceye kadar (3. derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin denetlenen
isletme ile dogrudan veya dolayli olarak menfaat, ortaklik, kilit yonetici sifatiyla Is, olagan
ekonomik iligkiler diginda borg veya alacak iliskilerine girilmis olmasini yasaklar.

Sorumlu denetgiler, denetim ekipleri ve diger calisanlar bagimsizlik ile ilgili "Bagimsizlik
Uygulamalar", "Is Iliskilerinde Bagmmsizlik kurallari", "Gizlilik Prensipleri", "Finansal
Yatirrmlar konusunda Bagimsizlik" ve "iceriden Ogrenenlerin Ticareti" konularinda
bilgilendirilir ve egitilirler.

Sorumlu denetgiler ve Sirket calisanlari, uygulanabilir bagimsizlik politika ve prosediirlerinin
anlagilmasindan ve bunlara uygun hareket edilmesinden sorumludur ve asagidaki hususlari



yerine getirmelidir;

Biitiin ilgili bagimsizlik politika ve prosediirlerini okumalidir,

Hangilerinin ne kapsamda kendileri ve yakin aile bireyleri i¢in uygulanabilir oldugunu
anlamalidir; Yakin aile bireylerinin bagimsiz denetim hizmeti veya denetim harici giivence
hizmeti verilen misteriile olan finansal ve is iliskilerinin bagimsizliga tehdit olusturacagi veya
bagimsizlig1 zedeleyecegianlagilmalidir;

Yakin aile bireylerine bagimsizlik politika ve usulleri hakkinda bilgi vermelidir ve gerektiginde
bagimsizlikla Ilgili uyum ve raporlama sartlarim yerine getirmek igin, aile bireylerinden
finansal ve is bilgilerini elde etmelidir;

Bagimsiz denetim hizmeti veya denetim harici giivence hizmeti verilen miisterilere verilecek
hizmetlerdesinirlama ve kisitlamalar olacagim anlamalidir;

Sirket bilinyesinde ¢aligsilan donem iginde her zaman bagimsizlik politika ve usullerine uygun
hareket etmelidir.

« Sirket, Sorumlu denetgiler ve profesyonel calisanlar, denetim ¢alismalarinda denetlenen
kurulustan bagimsiz ve tarafsiz olmak zorunda olup, higbir sekilde denetlenen kuruluslarin
karar alma mekanizmalarina katilamazlar.

Bagimsizlig1 zedeleyen veya ortadan kaldiran diger bir durum ise verilecek olan profesyonel
hizmete dair ticret ile ilgilidir.

Gecgmis yillara iligkin denetim iicretinin, gegerli bir nedene dayanmaksizin, denetlenen isletme
tarafindanddenmemesi ve

Denetim ficretinin, denetim sonuglari ile ilgili sartlara baglanmis olmasi ve denetim kurulusu
tarafindan denetlenen isletmeye sunulan denetim disi diger hizmetler dikkate alinarak
belirlenmesi bagimsizlik ihlali sayilacaktir.

Sirket, girecegi is iligkilerinde de gerekli bagimsizlik kurallarini ¢alistirmak zorundadir. Sirket
genelinde girilecek olan her tirlii is iliskisi tedarik¢i ve/veya alt yliklenici-Oncesinde is
iliskisine girilecek olan igletmenin ortaklik yapisi incelenir ve bagimsizlik agisindan sakincali
bir durum olup olmadigi incelenir. Bu isletmelerle imzalanacak olan sozlesmelere
bagimsizligin korunmasina dair maddeler eklenmektedir.

10. Gelirin dagilimi
2024 yil1 Sirket Gelirlerinin dagilimi asagidadir:

Bagimsiz Denetim Gelirleri 0,00
Degerleme Hizmet Gelirleri 0,00
Diger Gelirler 0,00
Toplam 0,00
11. Sorumlu denetgilerin iicretlendirilme esaslari

Sorumlu Denetgiler ve denetim kadrosunun iicretleri Sirket yonetimi tarafindan belirlenmektedir.

12. Kalite Yonetim Sistemi
Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
Sirket'te gérev yapan Denetgilerin, kaliteli bir denetim c¢alismasi gerceklestirmek igin,

denetimin kalitesini saglayacak ve koruyacak unsurlart uygulamalar1 zorunludur.
Denetimlerde en yiiksek kalite ve Denet¢i Raporlarinda makul giivence, Sirket tarafindan,



KGK diizenlemelerine gore tasarlanarak uygulanan ve isletilen Kalite Yonetim Sistemi ile
saglanmaktadir.

Sirket 2024 yilinda KGK tarafindan yapilan diizenlemelere paralel bir sekilde diizenlenen
Kalite Yonetim Sistemini 2024 yilinda KGK'ya bildirilmis yiiriirlige konulmustur. Sirket,
KGK'ya bildirdigi Kalite Yonetim Sistemi'ni ve KYS ile ilgili olarak uyulmasi gereken
politika ve prosediirlerin yer aldigi Kalite Yonetim Rehberi'ni, basili ve elektronik ortamda
denetim personelinin kullanimina sunmustur.

Sirket'in Kalite YoOnetim Sistemi asagidaki unsurlart igeren politika ve prosediirlerden
olugmakta olup etkin olarak islemekte ve belgelendirilmektedir.

1. Sirket'in risk degerlendirme siireci

2. Ust yonetim ve liderlik

2. Etik hikkiimler

3. Miisteri iligkisinin ve belirli sézlesmelerin kabulii ve devam ettirilmesi
4. Denetimin yiirttiilmesi

5. Kaynaklar

6. Bilgi ve Iletisim

7.1zleme ve diizeltme siireci

Kalite Yonetim Sistemi unsurlarinin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisinde, birbiriyle
baglantili ve koordineli olacak sekilde risk esasli bir yaklasim uygulanir. Bu sayede, Kalite
Yonetim Sistemi'nin, Sirket'in ve yiriitiilen denetimlerin kosullarina goére uyarlanmasi ve
ayanca, yuriitiilen denetimin kalitesinin proaktif bir sekilde yonetilmesi hedeflenir.

Kalite yonetim politika ve prosediirleri; Sirket tarafindan bir veya birden fazla kalite riskini
ele almak amaciyla tasarlanan ve uygulanan politika veya prosediirlerdir:

Politikalar, kalite risklerini ele almak amaciyla ne yapilmasi ya da ne yapilmamasi
gerektigine iliskin agiklamalardir. Bu tiir agiklamalar belgelendirilmis, kurulan iletisimlerde
acikca belirtilmis ya da atilan adimlar veya alinan Kararlarla zimni olarak ifade edilmis
olabilir.

Prosediirler, politikalarin uygulanmasina yonelik atilan adimlardir.

Sirket'imiz, Kalite Yonetim Sistemi'ni, politika ve prosediirlerini gelistirmek i¢in, mevzuat,
mesleki standartlar ve uygulamadaki degisiklikleri diizenli olarak takip eder ve tizerinde gerekli
diizenlemeleri yapar. Sirket'in Kalite Yonetim Sistemi, siirekli ve tekdiize olmayan bir sekilde
isler. Bu Sistem, Sirket'in ve yiiriittiigi denetimin niteligi ve sartlarindaki degisimlere kargilik
verecek mahiyettedir.

Isbu Raporumuzun 12.2.3 iincii béliimiinde de belirtildigi gibi, mesleki etik ilkeler ve bagimsizlik
ilkesi, Kalite Yonetimimizde temel unsurlardir.



12.1. Kalite Yonetim Sisteminin Etkinligi

Sirket, kaliteyi, denetimlerin yiiriitiilmesinde, vazgegilmez ve oncelikli bir unsur olarak kabul
eden bir kurumsal kiiltiirii tesvik etmektedir. Sirket iginde kalitenin 6nemine iliskin farkindalig
arttrmak ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in, kalite yonetim politika ve prosediirlerinin
gerekliligine vurgu yapan materyaller, biiltenler ve bilgilendirme notlar1 personele iletilir.

Sirket ortaklari, yazili hale getirilmis kalite yonetim politika ve prosediirlerine baglhdirlar ve
bunlari, giincelliklerini kontrol amaciyla, yilda en az bir kez incelerler. Denetim personelinin de,
Sirket ici kalitenin gergeklestirilmesine iligkin sorumluluklar vardir ve eksiksiz tiim politika ve
prosediirlere uymalar1 beklenir. Sirket'in Kalite Yonetim Sistemi ve/veya Kalite Yonetim
Rehberinde yer alan politika ve prosediirlerdeki degisiklikler, denetim personeline en kisa siire
icerisinde bildirilir.

Sirket'in verdigi hizmetlerde belirli bir kalitenin saglanmasi, miisteri ve 1sin kabulii agsamalarinda
baslamaktadir. Sirket, misteri ve is kabuliine iliskin politika ve prosediirlerini olusturmustur.
Kalite Yonetim Sistemi ve Rehberinde belirtilen esaslar cercevesinde hareket edilmesini
saglamak tizere, is ve miisteri kabuliinde isin riskini 6lgmeye yarayan formlar doldurulmaktadir.
Is veya miisteri kabuliine, bu formlarin sonucunda cikan verilerle karar verilmekte ve alinan
islerin planlamasinda tespit edilen denetim riski goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Ustlenilen denetim calismasinin  ongoriilen Kalitede vyiiriitiilebilmesi igin, gorevlendirilecek
ekibin, sorumluluklarim yerine getirecek bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.
Gorevlendirmeler; bu ilke c¢ercevesinde, c¢alisanlarin yeterlikleri g6z Oniine alinarak
yapilmaktadir.

Sorumlu Denetgi 6nderliginde siirdiiriilen denetim c¢aligsmasinda, isin riskine bagli olarak gerekli
oldugu takdirde, ikinci bir Sorumlu Denet¢i goriisiine bagvurulur. Ayrica, teknik konularda
karmasik bir husus ortaya ¢iktiginda, Sirket'in konu ile ilgili o6nceden belirlenen
danigmanlarindan goriis istenir. Sirket'in uygun i¢ kaynaklara sahip olmadigi durumlarda, Sirket,
mesleki ve diizenleyici kuruluslar veya bagka denetim sirketlerinden ve uzman Kkisilerden
danisma hizmeti alabilir.

Sirket, Kalite Yonetim Sistemi'nin ve bu Sistem'e iliskin politika ve prosediirlerin, mesleki
standartlar ve mevzuat hiikkiimleri ¢ergevesinde tasarlanmasi, uygulanmasi ve etkin bir sekilde
isletilmesi i¢in Kalite Yonetim Komitesi olusturmustur. Kalite Yonetim Komitesi'ndeki
Denetgiler tarafindan, Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin bir sekilde uygulandigina ve isledigine
dair makul bir glivencenin saglanmasi amaciyla, kalitesi gdzden gecirilmesi gereken denetimlerin
kalitesi gdzden gecirilir. Sorumlu Denetgiler, ayrica, asgariher ii¢ yilda bir, tamamlanmis en az
bir denetim dosyasini, teftis icin, Kalite Yonetim Komitesi'ne sunar. Kalite Yonetim Sistemi'nin
dogru ve giivenilir bir sekilde islemesi i¢in, Komite’mdeki Denetciler, denetim siirecinde yer
aldiklar igletmeler ile ilgili kalite giivence degerlendirmelerine katilamazlar.

Kalite Yonetim Komitesi'nde yer alan Denetgilerimiz, ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun,
Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Seri: X, No: 22 Tebligi uyarinca,
Kalite Yonetim Sistemi'nin saglikli islemesinden ve bu sistemin etkinliginin siirekli olarak
izlenmesinin saglanmasindan sorumludur.

2024 yili hesap doneminde gerceklestirilen denetimler ile ilgili olarak, Kalite Yonetim
Komite'miz tarafindan yapilan incelemeler sonucunda, Sirket'in Kalite Y6netim Sistemi'nin etkin
olarak kuruldugu, isledigi ve belgelendirildigi hususu teyit edilerek, olumsuz herhangi bir husus
tespit edilmemistir.

12.2. Kalite Yonetim Sistemi'nin Unsurlar:



12.2.1. Sirket'in Risk Degerlendirme Siireci

Sirket, kalite hedeflerini olusturmak, kalite risklerini belirlemek ve degerlendirmek, kalite
risklerine karsi yapilacak isleri tasarlamak ve uygulamak ic¢in kullanmak tizere, bir risk
degerlendirme siireci olusturmustur. Risk degerlendirme siireci, kalite yonetiminde risk esaslt bir
yaklagimin uygulanmasinda Sirket'in izlemesi gereken siireci belirler.

Risk esasli yaklagim, asagidakiler araciligiyla Kalite Yonetim Sistemi'ne dahil edilmistir.
12.2.1.1. Sirket'in Risk Degerlendirme Siireci

Sirket tarafindan belirlenen kalite hedefleri, Kalite Yonetim Sistemi'nin unsurlariyla ilgili
olarak eldeedilmek istenilen sonuglardan olusur. Kalite hedefleri, Sirket'i, daha spesifik olarak
neyin basarilmasi gerektigine ve kalite hedeflerine ulasmada nelerin yanlis gidebilecegine
odaklandirdigindan, her kalite hedefi, kalite risklerinin dogru bir sekilde belirlenmesine ve
degerlendirilmesine yardimci olur. Kalite hedeflerine ulasilmasi, Kalite Yonetim Sistemi'nin
hedeflerine ulasildigina dair makul bir giivence saglar. Sirket, Kalite Yo6netim Sistemi'nin
asagidaki unsurlar1 igin, Kalite Yonetim Standardi 1'in (KYS 1) 28-33 iincii paragraflarinda
belirtilen kalite hedeflerini belirlemistir.

. Ust yonetim ve liderlik yapisi.

. Etik hiikkiimler.

= Miisteri iliskilerinin ve belirli bir sozlesmenin kabulii ve devam ettirilmesi.
. Denetimin yiiritiilmesi.

. Kaynaklar.

. Bilgi ve iletisim

KYS 1'in, Kalite Yonetim Sistemi'nin risk degerlendirme siireci ile izleme ve diizeltme siirecinin
nasil uygulanmasi gerektigine dair 6zel hiikimler icermesi nedeniyle, bu siirecler i¢in Kkalite
hedefleri belirlenmemistir. Ayrica, Sirket, Kalite Yonetim Sistemi'nin hedeflerine ulagsmak igin
gerekli gormemesi nedeniyle, ilave kalite hedefleri belirlememistir. Sirket'in belirledigi kalite
hedefleri, ilgili degisiklikleri yansittigindan emin olmak i¢in diizenli olarak gézden gegirilir.

12.2.1.2. Kalite Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kalite riski, makul bir diizeyde;

a) Gergeklesme ve

b)  Tek basma veya diger risklerle birlikte, bir veya daha fazla kalite hedefine ulasilmasini
olumsuzyonde etkileme olasiligi bulunan bir risktir.

Risk, bu tanimdaki her iki kriteri de karsiladiginda kalite riski olarak nitelendirilir. Risk; sart,
olay, durum, eylem veya eylemsizligin bir kalite hedefine ulasilmasini nasil ve ne Olgiide
olumsuz etkileyebileceginden kaynaklanir. Ancak, tiim riskler, kalite riski tanimina uymaz.
Sirket, bir riskin kalite riski olup olmadigin1 belirlerken mesleki muhakemede bulunur.

Sirket, kalite risklerine kars1 yapilacak islerin tasarimi ve uygulamasima iliskin bir dayanak
olusturmak amaciyla kalite risklerini belirler ve degerlendirir. Kalite risklerini belirlemek ve
degerlendirmek, kalite hedeflerine ulasmada nelerin yanlis gidebilecegine dikkat ¢eker. Ayrica,
kaliteyi ele alma ve gelistirme konusunda Sirket'in kaynaklarmi daha verimli ve etkin
kullanmasina yardimei olur.

Kalite risklerini belirleme ve degerlendirme siireci; oncelikle, kalite hedeflerine ulagilmasini
olumsuz 16 yonde etkileyebilecek olan, Sirket ve denetimleri ile ilgili gesitli sart, olay, durum,



eylem veya eylemsizlikleri anlamaya odaklanir. Siireg, ozellikle, Sirket'in, kalite hedeflerine
ulagilmasini olumsuz yonde neyin, nasil ve ne 6lgiide etkileyebilecegini anlamasini gerekli kilar.

Kalite risklerinin degerlendirilmesi; sart, olay, durum, eylem veya eylemsizliklerin, kalite
hedeflerini ve kalite risklerinin ger¢eklesme olasiligini nasil ve ne Olgiide etkilediginden de
etkilenir. Bu nedenle, Sirket, kalite risklerini belirleme ve degerlendirme siirecini es zamanl
olarak gergeklestirir.

12.2.1.3. Kalite Risklerine Kars1 Yapilacak Isler

Kalite risklerine kars1 yapilacak isler (Kalite Yonetim Sistemi'ne iligkin risklere karsi yapilacak
isler); Sirket tarafindan bir veya birden fazla kalite riskini ele almak amaciyla tasarlanan ve
uygulanan politika veya prosediirlerdir.

Kalite risklerine karsi yapilacak islerin (karsilik) niteligi, zamanlamas1 ve kapsami; bir veya
birden fazla kalite hedefine ulasilmasi tizerindeki etkisi ve gerceklesme olasiligi agisindan, kalite
risklerine yonelik yapilan degerlendirmelerin gerekgelerine dayanir. Sirket; Kalite risklerine
iligkin degerlendirmelerin gerekgelerine dayanan ve bunlara karsilik veren uygun bir yaklagimla,
kalite risklerine kars1 yapilacak isleri tasarlar ve uygular. Sirket'in kalite risklerine kars1 yapacagi
isler, KYS 1'in 34 iincii paragrafinda belirtilen isleri de icerir. Kalite risklerini ele almak igin
uygun sekilde tasarlanan ve uygulanan karsiliklar, Kalite riskinin gergeklesme olasiligini azaltir
ve boylece, kalite hedeflerine ulasilmasina yardimei olur.

Sirket, ayrica, kalite riskini ele almak icin tek basina karsiligin yeterli olup olmadigini veya
karsiliklarin bir bilesiminin gerekli olup olmadigmi degerlendirir. Sirket, ilgili kalite risklerinin
her birini etkin bir sekilde ele almak igin karsiligin yeterince kesin olmasi kosuluyla, birden fazla
kalite riskine yonelik bir karsilik tasarlar ve uygular. Sirket tarafindan risklere karsi tasarlanan ve
uygulanan isler, Sirket veya denetim diizeyinde isletilir ya da her iki diizeyde atilacak adimlara
iliskin sorumluluklarin birlesimi olabilir.

Sirket, Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisinden ve izlenmesinden sorumlu olarak
gorevlendirilen kisiler, risk degerlendirme siirecini ylriitebilmek icin Sirket ile Sirket'in
yurittiig denetimler hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Bu nedenle, kalite hedefleri, kalite riskleri
ve risklere kars1 yapilan isler tek bir dokiimanla ("Risk Degerlendirme Matrisi”) belgelendirilir.

12.2.2.  Ust Yonetim ve Liderlik Yapisi

Kalite Yonetim Sistemi'nin "list yonetim ve liderlik yapisi1" unsuru, Sirket ve denetim diizeyinde
kalite yonetiminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve igleyisini destekleyen bir c¢evre olusturur.
Ayrica, Sirket'in kiiltiiriinii ve etigini biinyesine sindirme ve kendi kendini diizenleme seklidir ve
kararlarinin nasil alindigina dair ¢erceve gorevi goriir.

Liderlik yapisi; eylem ve davranislari araciligiyla iist yonetimin tutumunu belirlese de Sirket
icerisinde her seviyedeki acik, tutarli ve yinelenen eylem ve davranislar, Sirket kiiltiiriine toplu
olarak katkida bulunur ve kaliteye olan bagliligi gosterir.

12.2.2.1. Sirket'in Kaliteye Baghhg

Kalite, denetimlerin yiiriitiilmesinde, vazgecilmez ve Oncelikli bir unsur olarak, en fazla 6nem
verdigimiz taahhiidiimiizdiir. Kaliteye baglhiligi her seyin iistiinde tutmaktayiz. Sirket,
miisterilerine hizmet verirken kalitenin 6neminin farkindadir ve yaptigi isin yeterli kalitede
olmamasi durumunda, Sirket'in ve meslegin itibarmin zarar géreceginin bilincindedir.
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Sirket'in kiiltiirii, personelin davranisint ve kaliteye olan baghiligini etkilemede Onemli bir
etkendir. Bu kapsamda, personelin, kalitenin saglanmasina iliskin sorumlulugu bulunur ve biitiin
politika ve prosediirlere uymalar1 beklenir. Ayanca, personelden, eylem ve davranislar
araciligiyla kaliteye baglilik gostermesi, gorevlerini yerine getirmek igin uygun yetkinligi
geligtirmesi ve siirdlirmesi ve zamaninda degerlendirmeler, licretlendirme, terfi ve diger tesvikler
yoluyla hesap verebilir ve yetkili olmalar1 beklenmektedir.

Kalite yonetiminin etkili olmast i¢in, Kaliteye baglilik gdsteren bir kiiltiirtin, Sirket'in ig Stratejisi,
operasyonel faaliyetleri ve is siiregleri ile biitiinlestirilmesi hedeflenir. Bu amagla, Sirket, finansal
ve operasyonel oncelikler yerine, kaliteyi giiclendiren ve destekleyen eylemleri tesvik eder.

Is tatmini, yapilan islerin kalitesi ve bunlardan saglanan kazang, etkili ve verimli ¢alismayla
orantilidir. Sirket, dstlenilen tiim islerin, kaliteden o6diin vermeden yerine getirilmesinin
oneminin farkindadir.

12.2.2.2. Kalitenin Saglanmasinda Yonetim Kurulu'nun Sorumlulugu

Kalite Yonetim Sistemi'nin, nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigli verilen kisi ile Kalite
Yonetim Sistemi'nin igleyisine ve kalitenin gézden gegirilmesine iliskin sorumluluk verilen kisi
veya kisilerin atanmasi yetkisi, Sirket'in yonetim ve gozetiminden sorumlu olan Yonetim
Kurulu'na aittir. Ancak, Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisine, izlenmesine ve kalitenin gézden
gecirilmesine iliskin operasyonel sorumluluk, Yoénetim Kurulu tarafindan Kalite Yonetim
Komitesi'ne verilebilir ve bu sorumluluk yazili olarak kaydedilir ve belgelendirilir.

Yonetim Kurulu, ayrica, Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligini ve hedeflerine ulasip
ulasmadigin1 degerlendiren kisiyi belirler ve Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisinden ve
izlenmesinden sorumlu olarak gorevlendirilen kisilere yonelik olarak periyodik performans
degerlendirmeleri yapar.

Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yilikiimliligi ile Sistem'in
etkinligini ve hedeflerine ulasip ulasmadigim degerlendirme gorevi, Sirket Yonetim Kurulu
Baskani1 Fazli CILINGIR verilmistir. Kalite yonetim Sistemi'nin isleyisinden sorumlu olmak
tizere, Sorumlu Denet¢i Zekeriya TOPCU, bagimsizlik hiikiimlerine uygunluk, izleme ve
diizeltme siirecinden sorumlu olarak Sorumlu Denet¢i Hiiseyin DINCER, kalitenin gdzden
gecirilmesi amaciyla da, Sorumlu Denetgiler Zekeriya TOPCU ve Hiiseyin DINCER
gorevlendirilmistir.

12.2.2.3. Kalitenin Yonetilmesi ve Kaliteye Ulasilmasinda Sorumlu Denetcinin
Sorumlulugu

Sorumlu Denetgi, denetime iliskin olarak Sirket'in sahip oldugu kiiltiirii ve denetim ekibinden
beklenen davraniglari vurgulayan bir ¢evre olusturma sorumlulugu dahil, denetimde Kalitenin
yonetilmesi ve kaliteye ulagilmasina iligskin genel sorumlulugu tstlenir. Sorumlu Denetgi bunu
yaparken, yapilan 6nemli muhakemelerin ve ulasilan sonuglarin, denetimin nitelik ve i¢inde
bulundugu sartlar acisindan uygun olup olmadigina karar verecek bir dayanaga sahip olmak icin
denetime yeterli ve uygun diizeyde katilir. Sorumlu Denetgi, denetim ¢evresini olustururken
Sirket'in kaliteye bagliligini gdsteren net, tutarl ve etkili adimlar atilmas1 sorumlulugunu iistlenir
ve denetimin her asamasinda denetim ekibi tiyelerinden beklenen davramislart belirler ve ekip
tiyelerine bunlar1 bildirir.,

Sorumlu Denet¢i, denetim ekibinin g¢alismalarim degerlendirerek, Kalite YoOnetim Sistemi'ne
iliskin politika ve prosediirlere uyumu gozetir. Sorumlu Denet¢i, denetimlerin kalitesinden
Yonetim Kurulu'na kargt sorumludur.

12.2.3. Etik Hiikiimler
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12.2.3.1. Etik Hiikiimlere Uygunluk

Tiim is siireglerimizde ve iligkilerimizde mesleki etik ilkelere ve hiikiimlere baglilik ve seffaflik
oncelikli degerlerimizdir. Tiim yonetici Ve galisanlardan, etik sorumluluklara iliskin Intemational
Federation of Accountants (IFAC) ve KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler Igin Etik
Kurallar Standardi 'ndan (Bagimsizlik hitkiimleri dahil) ve diger zorunlu mevzuat hiikiimlerinde
belirtilen temel mesleki etik ilkelerinden haberdar olmalar1 ve bu Standart'ta belirtilen
sorumluluklar1 her zaman yerine getirmeleri beklenir. Sirket'in etik ilkelere bagliligindan, tiim
denetim ekibi tiyeleri ve denetime katilan diger galisanlar sorumludur.

12.2.3.2. Etik Hiikiimlerin Uygulamasinda Sorumlu Denet¢inin Sorumlulugu

Sirket'imiz, kendisinin ve personelinin, etik hiikiimlere uyumu hususunda makul giivence
saglayan politika ve siiregleri olusturmustur. Sorumlu Denet¢i, denetim ekibinde yer alan
Denetgilerin asagida yer alan temel etik ilkelere uyumunu gozetir.

. Diiriistliik.

. Tarafsizlik.

. Mesleki yeterlik ve 6zen.
. Sir saklama (gizlilik).

. Meslege uygun davranis.

Tim ¢alisanlarimiz, diiriistligii vazgecilmez bir deger olarak benimser ve bu dogrultuda hareket
eder. Sirket'imiz ve Denetgiler, biitiin mesleki ve is iliskilerinde diirtist, agik, dogru ve giivenilir
olmak zorundadir.

Sirket, Sorumlu Denet¢iler, Denetciler ve denetime katilan diger calisanlarindan, her bir
denetimden once ve her haliikarda yilda en az bir kez, olusturdugu mesleki etik ilkelerle ilgili
politika ve siireglere uygun davrandiklarina ve davranacaklarina iliskin yazili bir taahhiitname
alir.

Sirket'in, yeni bir misteri adina hareket etmeye baslamasi ve yukarida belirtilenler dahil olmak
iizere, herhangi bir ekip liyesinin miisterinin islerinde ¢ikarinin bulunmasi durumunda, ilgili ekip
tiyesi, Sirket'in s6z konusu miisteri adina hareket etmeye basladiginin farkina varir varmaz,
durumu derhal Sorumlu Denetgiye bildirmelidir. Sirket'in diirtistliik, tarafsizlik ve bagimsizligini
muhafaza etmek i¢in, bu hususlara biiyiik 6nem verilmektedir.

Denetci, denetim hizmeti verdigi isletmeyi tarafsiz olarak degerlendirir ve denetim faaliyeti ile
ilgili hicbir onyargi, ¢ikar ¢atismasi veya bagkalarinin yorum ve baskilarinin mesleki yargisini
etkilemesine izin vermez. Sirket yonetici ve ¢alisanlari, durtstlik, tarafsizlik ve diger etik
kurallart etkileyecek olan hediye, ikram vb. unsurlar1 kabul etmemekle yiikiimlidiir.

Denetim siirecinin biitiin asamalarinda, her seviyeden denetim c¢alisaninin denetimin amacini
aklinda tutmasi, mesleki yeterlik ve gizlilik kosullarina her zaman uymasi gerekir. Denetim
caligmalar1 esnasinda denetim ekibi ve Sorumlu Denetgi tarafindan toplanan bilgiler kesinlikle
gizli kalacaktir. Buna, denetlenen isletmenin bilgi ve belgelerinin iyi muhafaza edilmesi ve
yetkisiz kisilerin bu bilgilere erismemesini saglamak da dahildir. Miisteri bilgilerinin gizliligine
iliskin herhangi bir ihlal s6z konusu oldugunda, personele, Sirket'ten ¢ikarilmaya kadar varabilen
disiplin islemleri uygulanir.

Ayrica, ¢alisanlarin, meslek onurunu, kisisel ve Sirket itibarini zedeleyecek tutum ve
davranislardan kaginmalari, IFAC ve KGK'nin standartlart ile uyumlu olmalart zorunludur.
Sirket yonetici ve ¢alisanlarina, etik ilkeler ile ilgili olarak diizenli egitim verilerek, etik ilkelerin
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personel tarafindan 6ziimsenmesi saglanmaktadir.
12.2.3.3. Bagimsizhik

Sirket, etik hiikiimler uyarinca, kendisinin, personelinin ve bagimsizlik hiikiimlerine tabi
diger kisilerin, bagimsizliklarinin saglanmasi hususunda makul gilivence saglayan politika ve
prosediirler olusturmustur. S6z konusu politika ve prosediirler;

a) Bagimsizlik hiikiimlerinin, Sirket personeline ve gereken yerlerde, bu hiikiimlere tabi
olan digerkisilere bildirilmesini,

b) Bagimsizliga yonelik tehdit olusturan durumlarin ve iliskilerin belirlenmesini ve
degerlendirilmesini, bu tehditleri ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir bir diizeye indirmek
icin gerekli dnlemlerin alinmasini veya gerekli hallerde ve yiiriirliikteki mevzuatin izin vermesi
durumunda, denetimden ¢ekilmenin degerlendirilmesini,

miimkiin kilar.

Sirket, bagimsizlik hiikiimlerini ve bagimsizhig1 etkileyecek hususlari, personeline ve gereken
hallerde, buhtikiimlere tabi olan diger kisilere elektronik veya yazili olarak bildirmektedir.

Sirket c¢alisanlar1 tarafindan, bagimsizlik ile ilgili uyulmasi gereken politikalar ve
prosediirler, detayli olarak, Reform Denetim Prosediirlerinin bagimsizlik bdoliimiinde
belirtilmistir.

Denetim i¢in yetkilendirilen Sorumlu Denet¢i, yapilan denetimle ilgili olarak bagimsizligin
saglandigina dair bir sonuca ulagsmak zorundadir. Bagimsizlig1 tehdit edebilecek unsurlart tespit
etmek ve denetime baslamadan Once bunlari ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir diizeye
indirilmesini saglamak ve ayrica, bu c¢aligmalar1 yazili hale getirmek Sorumlu Denet¢inin
gorevidir.

Bagimsizliga yonelik tehditler asagidaki gibidir.

. Kisisel ¢ikar tehdidi: Finansal veya diger menfaatlerin, Sorumlu Denetci ve/veya
denetim ekibinin kararin1 veya davranisin1 uygunsuz sekilde etkilemesi halidir.

m Kendi kendini denetleme tehdidi: Sorumlu Denet¢i ve/veya denetim ekibinin, halihazirda
sundugu denetim hizmetinin bir pargasi olarak alacagi kararda, baska bir ekip tarafindan
daha oOnceden verilen karan veya sunulan hizmetin sonug¢larin1i  uygun sekilde
degerlendirememesi halidir.

. Taraf tutma tehdidi: Sorumlu Denet¢i ve/veya denetim ekibinin, denetim hizmeti
verdigi isletmeyi tarafsiz olarak degerlendirememesi, tarafsizliktan 6diin verecek sekilde
desteklemesi tehdididir.

= Yakinlik tehdidi: Sorumlu Denetgi ve/veya denetim ekibinin, uzun siireden beri
birlikte ¢alistigi, denetim hizmeti verdigi isletmelerin yoneticileri, yetkilileri veya calisanlari
ile yakin iligki kurmasi, denetlenen isletmenin/kisilerin ¢ikarlarint korumak istemesi ve
menfaatlerini fazla gézetmesi halidir.

. Yildirma tehdidi: Sorumlu Denet¢i ve/veya denetim ekibinin, fiili veya hissedilen
baskilar sebebiyle tarafsiz hareket edememe halidir. Sorumlu Denetgi ve/veya denetim
ekibini etki altina almak i¢in gosterilen ¢abalar da bu hale dahildir.
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Denetlenecek isletmelere verilecek tekliflerin sunulmasi oncesinde ve hizmetlerin kabuli
asamasinda bagimsizlik kontrolleri isletilir. Bu kontroller esnasinda bagimsizligi tehdit eden
hususlarin ortaya ¢ikmasi halinde, bagimsizligin zedelendigi ve ortadan kalktig1 kabul edilir
ve boyle durumlarda miisteri ve hizmet kabulii gerceklesmez.

Denetlenen ya da denetlenecek isletmede, Sirket ortaklari veya denetim ekibinde yer alan
Denetgilerden herhangi biri i¢in asagidaki hususlardan biri gerceklestiginde, bagimsizligin
zedelendigi veya ortadan kalktigi kabul edilir. Bagimsizlig1 zedeleyen veya ortadan kaldiran
bazi durumlar sunlardir.

= Degerleme ve aktiierya hizmetleri verilmesi veya ekspertiz ve uygunluk raporu
hazirlanmasi.

. I¢ denetim fonksiyonunun yerine getirilmesi ya da i¢ denetim fonksiyonuna destek
hizmetiverilmesi.

. Yonetim veya insan kaynaklan fonksiyonlarinin yerine getirilmesi.
m  Aracilik veya yatirim danismanligi hizmetlerinin verilmesi.

[ Vergi danismanhigi ve vergi denetimi disinda, damigsmanlik veya diger uzmanlik
hizmetlerinin verilmesi.

[ Finansal tablolarin hazirlanma siirecinde gérev alinmasi.
[ Muhasebe defterlerinin tutulmasi ve buna iliskin diger hizmetlerin verilmesi.

] Finansal bilgi sistemi kurulmasi ve gelistirilmesi ile isletmecilik, muhasebe, finans
konularindaki uygulamalarla ilgili danismanlik hizmeti verilmesi, belge diizenlenmesi ve rapor
hazirlanmast.

| Tahkim ve bilirkisilik yapilmasi.

Bu kapsamda;

] Higbir ortak, yonetici ya da ¢alisan, denetim faaliyetini yiiriittiigii isletmenin kiymetli evrak
ve hisse senetlerine sahip olamaz veya herhangi bir sekilde, isletmeye bor¢ veremez ve
isletmeden borg alamaz.

[ Denetimi yapilan isletmede, ortak, yonetici ya da ¢alisanin yakin bir aile {iyesi yonetici
konumunda olamaz.

Bagimsizligin zedelenmesine veya ortadan kalkmasina yonelik tehditler tespit edildigi zaman,
ilgili calisgana bu hususun giderilmesi i¢in yazili bildirim yapilir. Sirket'in tim calisanlari,
bagimsizliga tehdit olusturan durumlart ve iligkileri, uygun adimlarin atilabilmesi icin, Sirket'e
derhal bildirmekle ylikimliidiir. Sirket'in, bagimsizlikla ilgili politika ve prosediirlerine iliskin
tespit edilen ihlaller var ise, ilgili bilgiler toplanir ve degerlendirilmek iizere, Sorumlu Denetgiye,
gereken hallerde, denetim agina ve uygun 6nlemi almasi gereken, ilgili bagimsizlik hiikiimlerine
tabi olan diger kisilere derhal bildirilir. Daha fazla onlem alinmasinin gerekip gerekmedigine
karar verilebilmesi i¢in, Sorumlu Denet¢i ve ilgili diger kisiler, sorunun ¢o6ziimii igin atilan
adimlardan Yonetim Kurulu'nu derhal haberdar eder.

Boylece;
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m  Bagmmsizlik hiikiimlerinin yerine getirilip getirilmedigi hizlica belirlenebilmekte,

m  Bagmmsizlikla ilgili kayitlar muhafaza edilip giincellenmekte ve

m  Bagmmsizliga yonelik kabul edilebilir diizeyde olmadig: tespit edilen tehditlere karsi uygun
onlemler

aliabilmektedir.

Denetim faaliyetleri sirasinda bagimsizligin zedelendigi veya ortadan kalktigi hallerde KGK'ya
stiresi igerisinde bildirimde bulunulur ve ilgili denetim s6zlesmesi sonlandirilir.

Sirket, Sorumlu Denetciler, Denet¢iler ve denetime katilan diger calisanlarindan, her bir
denetimden once ve her haliikarda yilda en az bir kez, olusturdugu bagimsizlik politika ve
prosediirlerine uygun davrandiklarim1 ve davranacaklarini bildiren yazili bir Bagimsizlik
Taahhiidii alir. Ayrica, Sorumlu Denetgiler ve Denetgiler, her bir denetimden 6nce "Mesleki
Bagimsizlik Yoklama Formu" nu doldururlar. Sirket, taahhiit almak ve bir ihlale isaret eden
bilgiler iizerine uygun adimlar1 atmak suretiyle, bagimsizliga verdigi 6nemi ortaya koyar ve
personel agisindan konunun giincel ve goz 6niinde olmasini saglar.

Sirket, aym kidemli personelin ayni isletmeye iliskin bir denetimde uzun siire bulunmasinin
getirdigi yakinlik tehdidine ve belirli denetimlere yonelik olarak, Denetgilerini ve denetimin
kalitesini gozden gegirenkisileri rotasyona tabi tutar.

Mevzuat uyarinca kalitesi gézden gecirilmesi gereken bagimsiz denetimler ve borsada islem
goren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimlerinde, Sorumlu Denetgi veya
Denetgiler 7 yil, kaliteyi gozden gegiren Sorumlu Denet¢i 5 yil, ayni isletmenin denetim
caligmasini yiiriittiikkten sonra rotasyona tabi tutulurlar. Sowumlu Denetgi, 5 yillik denetim
calismasini takip eden 2 yilda, aynm miisterideki denetimin Kalitesinin gézden gegirilmesinden
sorumlu olamaz. Ayni sekilde, kaliteyi gozden geciren Sorumlu Denetgi, bu 2 yillik slirede, ayni
misterinin Sorumlu Denetgisi olarak gorevlendirilemez. Sirket, son on yildaki 7 yillik denetim
caligmasini takip eden 3 yildan sonra, tekrar ayni miisteri ya da misterilerin Denetgisi olabilir.
Sirket, Sorumlu Denetci, Denetgiler ve denetimin kalitesini gozden gegiren kisilerin tabi oldugu
rotasyonu, "Rotasyon Takip Cizelgesi" ile izlemekte ve uygulamaktadir.

12.4. Miisteri iliskisinin ve Belirli Bir Sézlesmenin Kabulii ve Devam Ettirilmesi

Sirket, miisteri iligskisinin ve belirli s6zlesmelerin kabulii ve devam ettirilmesine yonelik olarak,
ancak, bazi hususlar yerine getirildigi siirece, denetimi {istlenecegine veya iliskiyi devam
ettirecegine iliskin, kendisine makul giivence saglayan politika ve prosediirler olusturmustur.

Sirket, yeni misteri kabulii veya mevcut miisteri iliskisinin devamu igin;

. Miisterinin diirtistliigi ve etik degerleri,

. Sirket'in denetimi yiriitebilme kabiliyeti ve

= Meslek etigine iliskin konular, 6zellikle, bagimsizlik ve ¢ikar ¢atismasina, iliskin
prosediirleri yerine getirir.

Sirket, bu hususlar ile ilgili olarak olusturulan politika ve prosediirleri uyguladiktan sonra, misteri
iligkisinin ve belirli bir sézlesmenin kabuliine veya devamina karar verir. Sirket, bu karari
verirken asagida belirtilen politika ve prosediirleri uygulamaktadir.

12.2.4.1. Miisterinin Diiriistliigii ve Etik Degerleri Hakkinda Degerlendirme
Sirket tarafindan, miisterinin diiriistliigli ve etik degerleri hakkindaki muhakemesini desteklemek
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icin elde edilen bilgiler, miisteri isletmenin biiyilk pay sahipleri, kilit yoneticileri ve st
yonetiminden sorumlu olanlarin kimliklerini ve ticari itibarlarin1 kapsar. Sorumlu Denetgi ve
Sirket Yonetimi, miisterinin kabuliine veya miisteri iliskisinin devamina karar verirken, politika
ve prosediirlerini, miisterinin diiriistliigii ve etik degerleri iizerine tesis etmekle yikiimlidiir.

Sorumlu Denetci, miisteri yonetiminin ve is siireclerinin diiriistliik agisindan bir sorun teskil edip
etmedigini inceler. Sorumlu Denet¢i, ayrica, miisterinin yaptigr isi, sektoriinii ve ilkelerini
degerlendirmekle birlikte, miisterinin ge¢misini, ortaklarini, iist yonetimini ve diger iligkili
taraflarin1 da arastirarak, etik hiikiimleri etkileyecek bir hususun olup olmadigini kontrol etmek
zorundadir. Miisteride dirtistlitk kuralin1 tehlikeye sokacak herhangi bir sorun oldugunu veya
etik degerlere uygun hareket edilmedigini tespit ettigi takdirde, Sorumlu Denetci, bu denetim
gorevini kabul etmeyecektir.

Sirket, uygun olmayan is iliskileri bulunan, pay sahipleri veya kilit yoneticileri hakkinda saibeler
olan, dirtstliik kuralina veya etik degerlere uygun hareket etmedigini tespit ettigi miisterilerle
herhangi bir misteri iliskisine girmekten kaginur.

12.2.4.2. Sirket'in Denetimi Yiiriitebilme Kabiliyeti

Sirket, yeni veya mevcut bir miisteriden belirli bir s6zlesme kabul edebilmesi 1¢in, denetimi
mesleki standartlara ve mevzuat hitkiimlerine uygun olarak yiiriitebilme kabiliyetine sahip olup
olmadigini, olusturdugu politika ve prosediirleri uygulayarak degerlendirir.

Sirket, denetimi mesleki standartlara ve mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak yiiriitebilme
kabiliyetine sahip olmadigini asagidaki hususlari dikkate alarak belirler.

] Denetimi yiiriitmek i¢in gerekli kaynaklarin mevcudiyeti,

(] Denetimi yiirtitmek igin bilgiye veya bu bilgiyi saglayan kisilere erisiminin olmasi ve

m  Sirket ve denetim ekibinin, etik hiikiimlere iliskin sorumluluklarini yerine getirip
getiremedikleri.

Denetimi yiiriitmek i¢in gerekli kaynaklarinin mevcut olup olmadigimi belirlerken Sirket'in
dikkate aldig1 etkenler asagidadir.

m  Denetimin iginde bulundugu sartlar ve raporlama icin belirlenen tarih.

m  Denetimi yiritmek igin, yeterli zaman dahil olmak {izere, uygun vyetkinlik ve
kabiliyete sahip

kisilerin mevcudiyeti.

m [htiya¢c duyulmasi halinde uzmanlarm mevcudiyeti.

m  Kalitenin gézden gegirilmesine ihtiya¢ duyulmasi halinde, gerekli nitelikleri tagiyan kisinin
mevcutolup olmadigi.

. Denetim ekibinin isletmenin verileri iizerinde prosediir uygulamasini saglayan bilgi
teknolojileri(BT) uygulamalart gibi teknolojik kaynaklara duyulan ihtiyag.

. Bir metodoloji, sektor veya konuya 6zel kilavuzlar gibi entelektiiel kaynaklara duyulan
ihtiyag veyabilgi kaynaklarina erigim.

Sirket, denetimi yiiriitmek i¢in bilgiye veya bu bilgiyi saglayan kisilere erigsiminin olup
olmadigini, asagidaki politika ve prosediirleri uygulayarak degerlendirir.

m  Sorumlu Denetci, miisterinin kabulli, miisteriyle olan iligkinin devami ve 6zellik arz eden
bagimsiz denetimlerle ilgili gerekli usul ve esaslarin izlendiginden emin olmak ve ulasilan
sonuglan yazili hale getirmek zorundadir.

m  Sorumlu Denet¢i, misterinin kabulii veya iliskinin devamina iliskin karar siirecini baglatmis
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olmasabile, verilen en son kararin uygun olup olmadigini belirlemekle yiikiimlidiir.

. Sorumlu Denetgi, miisterinin faaliyet konusu ve is alani ile ilgili genel bilgi sahibi olur ve
miisterinin faaliyet gosterdigi sektor ile ilgili tecriibesi olup olmadigimi tespit eder. Kendi
tecriibesi yok ise, isi, Sirket i¢inde miisterinin faaliyet konusu ile ilgili tecriibe sahibi diger
Sorumlu Denetgiye yonlendirir. Sirket'te boyle bir tecriibe yok ise, Sorumlu Denet¢i, miisterinin
faaliyet gosterdigi sektdrde uygulanan muhasebe politikalarini kisa siirede edinip degerlendirir ve
buna gore siirece devam edip etmeyecegine karar verir.

(] Sorumlu Denetgi, miisteriyi kabul etmeden 6nce, ek olarak uzmanlik gerektiren husus olup
olmadigini degerlendirir.

m  Misteriyle olan denetim iliskisinin devam edip etmeyecegine karar verilirken, mevcut ve
onceki donemde ortaya cikan, miisterinin faaliyet alaninin Sirket'in yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmadig1 bir alana kaymasi gibi 6nemli hususlarin varligi ve bunlarin etkileri géz 6niine
alinir.

] Sorumlu Denet¢inin, denetim ekibinin, gerekli yeterlik ve beceriye sahip oldugu ve siiresi
icinde mesleki standartlara ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak denetim isini bitirebilecegi ve
gercegi yansitan Denet¢i Raporu diizenleyebilecegi hususlarinda tereddiidiiniin bulunmamasi
gerekir.

Sorumlu Denet¢i veya Sirket Yonetimi; Sirket ve denetim ekibinin, etik hiikiimlere iliskin
sorumluluklarini yerine getirip getiremediklerine iliskin olarak;

Sirket ya da ¢alisanlarin, miisteri ile is iliskisi olup olmadigini,

Miisteriden degerli hediye alinip alinmadigini,

Miisteri ile ailevi ya da kisisel iliskide bulunulup bulunulmadigini,

Piyasa ortalamasindan daha diisiik denetim ticreti talep edilip edilmedigini,

Sirket ya da ¢alisanlarin, miisteriden finansal ¢ikar saglayip saglamadigini,

Etik Kurallar geregi, denetim yapilan sirketlerde, daha 6nce Denetci olarak gorev alan kisi
veya kisilerin, son Denet¢i Raporu tarihinden itibaren iki yil ge¢medikge iist ve orta diizey
yonetici olarakgalisip ¢alismadigini,

tespit etmekle yiikiimlidiir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Sirket'in, denetimi, mesleki standartlara ve mevzuat
hiikkiimlerine uygun olarak yiiriitebilme kabiliyetinin yeterli olamayacagina karar verilirse,
miisteri kabul edilmez veya miisteri iligkisi devam ettirilmez.

12.2.4.3. Yeni Miisteri Kabulii ve Miisteri Iliskisinin Devanm Hakkinda Karar
Verilmesi

Yeni bir miigteri ile denetim iliskisi kurmadan 6nce, mevcut bir denetime devam edip etmeme
karar1 verildigi sirada ve mevcut bir miisteriden yeni bir denetim isini kabul edip etmemeyi
degerlendirirken, kosullara gore gerekli oldugu diistintilen her tiirlii bilgi elde edilir.

Yeni miisteri kabuliinde, varsa, Sorumlu Denet¢i, miisterinin dnceki denetim sirketine ya da
Denetgisine gonderecegi bir yazi ile Sirket'in, yeni miisteriyi kabul etmemesini gerektiren
mesleki bir sebep olup olmadiginin bildirilmesi ve denetim dosyalarin1 incelemek igin talepte
bulunur. Denetim dosyalarinin incelenmesinde, miisteri hakkinda dikkat edilmesi gereken
hususlar belirlenir ve denetim ekibi ile paylasilir. Gonderilen yaziya yanit alinamamasi halinde,
onceki denetim sirketine veya Denetgiye belli bir siire taninir ve bu siire sonunda konu takibe
almir.

Sirket tarafindan ilk defa denetlenecek miisterinin 6nceki denetim sirketi ile yaptigi sézlesme,
gegerli kurallar haricinde nedenlerle iptal edilmigse, miisteri yonetiminin denetime miidahale ve
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baski uygulama siiphesi olusursa ve miisterinin finansal durumundan dolay1 denetim ticretinin
odenmeyecegine dair siipheler varsa, misteri, Sirket tarafindan kabul edilmez.

Mevcut bir denetim isinin devaminda ise, asagida belirtilen hususlar géz 6niinde bulundurulur.

. Miisterinin faaliyet alaninda, yapisinda ve finansal giicindeki kayda deger onemli
degisiklikler.

. Miisterinin st diizey yonetiminde ve ortaklik yapisindaki degisiklikler.

. Onemli tutarda i¢ kontrol eksikligi nedeniyle, finansal tablolarda diizeltmeler.

. Kayda deger bulgular nedeniyle, finansal durumda olumsuz degisiklikler.

Bir musteri iligskisinin devam ettirilmesine karar verilirken, mevcut veya Onceki denetimler
sirasinda ortaya ¢ikan onemli konular ve bu konularin iligkinin devam etmesine olan etkileri
dikkate alinir.

Yeni veya mevcut bir misteriye sunulacak bir denetim isinin kabul asamasinda, muhtemel bir
cikar catigsmasinin tespiti halinde, Sirket, s6z konusu denetimi kabul etmenin uygun olup
olmayacagina karar verir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmelerde;

. Sirket'in, tstlenilecek isi yetkin bir bi¢imde ve t.amaninda yerine getirebilme olanag
bulundugu,

. Miisterinin diiriist olmadigina iliskin herhangi bir bilgiye sahip olunmadig: ve

. Mesleki etik kurallara, bagimsizliga aykiri bir husus ve ¢ikar ¢atismasi bulunmadigi, etik
kurallaraaykiriliklarin ortadan kaldirildig1 veya kabul edilebilir diizeylere indirgendigi,

sonucuna varilir ise, yeni misterinin kabulii veya mevcut miisteri iligkisinin devami ilgili
Sorumlu Denetci ile birlikte kararlastirilacaktir. Bu sonuca varilamaz ise, yeni miisteri kabul
edilmez veya mevcut miisteri iligkisi devam ettirilmez.

12.2.4.4. Denetimden ve Miisteri iliskisinden Cekilme

Sirket, tim miisterileri, denetim ¢alismalar1 sonuglandiktan sonra yillik degerlendirmeye tabi
tutar. Bu degerlendirmede, denetim ve raporlama sirasinda ortaya ¢ikan dnemli husus ve riskler
degerlendirilerek, miisteri iliskisinin devamina veya sona erdirilmesine karar verilir. Bu karar
verilirken, 12.3.4 tincti maddede belirtilen hususlar tekrar uygulanir.

Sirket tarafindan, denetimden ve miisteri iliskinden ¢ekilme karan verilir ise, miisteri yonetimi ve
ist yonetimden sorumlu olanlar veya denetimi yaptiran taraf, bu karar ve geri ¢cekilme gerekgeleri
hakkinda bilgilendirilir.

Sirket;

. Miisteri ve Sirket'in, etik hiikiimlere uygunluk saglayamayacagi anlasilirsa,

. Denetim sirasinda denetimi zorlastiracak hususlarla karsilasilirsa,

. Denetim gorevini Kaliteli yapamayacak ve yeterli sayida personel bulunduramayacak ise
ve

. Misteri tarafindan, mesleki standartlarda ve denetim sozlesmesinde belirtilen
yiikiimliiliklerin

yerine getirilememesi durumunda,

gerekli yasal ve diizenleyici islemlere bagvurarak denetimden ve miisteri iliskisinden ¢ekilir.

Ayrica, onceki yil denetim ticretinin 6denmemesi ve miisterinin faaliyet alaninin, Sirket'in yeterli
bilgi ve deneyime sahip olmadigi bir alana kaymasi durumunda, misteri ile iligskinin
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sonlandirilmasina karar verilir. Sirket'in miisteri iliskisinden ¢ekilme karart ile ilgili biitiin 6nemli
hususlar, yapilan goriismeler, yazismalar,ulasilan sonuglar ve dayanaklar1 belgelendirilir.

Miisteri iligkisinin veya denetim sozlesmesinin kabulii veya devam ettirilmesinden sonra
Sorumlu Denetgi, Sirket'in denetim sézlesmesini reddetmesine neden olabilecek bir bilgi
edinmigse, denetim c¢alismalar1 baslamig olsa dahi, kendisinin ve Sirket'in gerekli adimlari
atabilmesi i¢in konuyu derhal Yonetim Kurulu'na bildirir. Bu durumda, Sirket, gerekli yasal ve
diizenleyici islemlere bagvurarak, denetimden ve miisteri iliskisinden g¢ekilir.

12.2.5.Denetimin Yiiriitiilmesi

Bagimsiz denetim, sinirli bagimsiz denetim ve diger giivence denetimleri ve ilgili hizmetler;
gecerli denetim, gilivence, kalite yoOnetim standartlar1 ile mesleki ve etik standartlarn
hiikiimlerine uygun olarak ve mesleki siiphecilik i¢inde ve mesleki muhakeme kullanilarak
planlanip yiirttiiliir.

Sirket'in, Denet¢i Raporunun, gergegi yansitmasina iliskin denetim c¢alismalari sonucunda
saglanacak makul giivence i¢in olusturulan politika ve prosediirleri;

. Denetimin yiiriitiilme Kalitesinin tutarliligin1 artirmaya yonelik hususlari,
. Yonlendirme ve gézetim sorumluluklarini ve
. Gozden gecirme sorumluluklarini, igerir.

Sirket, denetim ekibine, standart belgelendirme bigimleri, yazili veya elektronik denetim
rehberleri, giivenilir yazilimlar ile sektére veya denetimin konusuna 6zgii rehberler saglayarak,
kalitenin stirekliligini amaglar.

12.2.5.1. Denetimin Yiiriitiilme Kalitesinin Tutarhhg:

Sirket, politika ve prosediirleri araciligiyla, denetimin yiiriitiilme kalitesinin tutarliligini artirir.
Sorumlu Denetgi, denetim ekibindeki Denetgilerin sorumluluklarini, kendilerine verilen isi
objektif bir bakis agisi ve mesleki siiphecilik ve 6zenle, mesleki standartlar1 ve etik ilkeleri
gozeterek yaptiklarini degerlendirir.

Sorumlu Denet¢i, yiiriitiilen denetimin amacinin ekipteki Denetgiler tarafindan anlagilmasi igin
gerekli toplantilar1 ve bilgilendirmeleri yapar. Bu kapsamda, kidemli kisiler, ekipte yer alan
kidemsizlerin, kendilerine verilen isin amacini kavrayabilmeleri i¢in, denetimin, ekip ve refakat
calismasi seklinde yiirtitiillmesini saglar.

12.2.5.2. Yonlendirme, Gozetim ve Gozden Gecirme

Yonlendirme, gozetim ve gozden gecirme; daha deneyimli denetim ekibi iiyelerinin, daha az
deneyimli ekip tiyeleri tarafindan yapilan galigmalar1 yonlendirmesi, gozetmesi ve gézden
gecirmesi esasina dayanilarak planlamasi ve yiiriitmesidir. Denetim ekibinin yonlendirilmesi ve
gbzetimi ile galismalarinin gézden gegirilmesi; denetim diizeyinde uygulanan, Sirket diizeyindeki
risklere kars1 yapilan islerdendir. Denetim ekibi iiyeleri arasindaki siirekli miizakere ve iletigim,
daha az deneyimli ekip tiyelerinin, ¢esitli konulari, daha deneyimli iiyelerle (Sorumlu Denetgi
dahil) birlikte, zamaninda ele almasimi ve yonlendirme, gozetim ve gozden gegirmenin etkili
bicimde yiiriitiilmesini saglar.

Caligmalardaki ilerleme, Sorumlu Denetciler tarafindan periodik olarak gozlemlenir. Bunun
disinda Denetgi-Sorumlu Denet¢i kontagi her zaman miimkiindiir. Denet¢inin kidemine gore
gozetimin sikilig1 ayarlanir.

12.2.5.2.1. Yonlendirme ve Gozetim
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Sorumlu Denetginin, denetim ekibini yonlendirme ve gozetimi asagidaki hususlari igerir.

. Denetim ¢alismasinda kaydedilen ilerlemenin takibi.

. Denetim ekibi iiyelerinin, verilen talimatlar1 anlayip anlamadiklar1 ve yapilan ¢aligmanin
planlananyaklasima uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilmediginin degerlendirilmesi.

. Denetimin yiiriitillmesi sirasinda ortaya ¢ikan soiunlarin ele alinmasi, bunlarin 6neminin

degerlendirilmesi ve planlanan yaklagimin uygun bir sekilde uyarlanmasi ve
. Denetimin yiriitilmesi sirasinda daha deneyimli denetim ekibi iyeleri tarafindan
degerlendirilecekveya istisare edilecek konularin belirlenmesi.

Sorumlu Denet¢inin  yaptigr kontroller, Denetgilerin gorev basinda ve kidemli ¢aligan
refakatindeki (yonlendirimindeki) egitimlerinin bir pargasidir. Denetimin ilerleme durumu, is
akislar1 izlenerek ve zaman biitceleri kullanilarak takip edilir. Is akislarinin kontrolii, 6n biit¢enin
makul olup olmadig1 ve biitcenin revize edilip edilmeyecegi hakkinda Liderlik Yapisina bilgi
verilmesini saglar. Isin ilerleme durumu, diizenli ekip toplantilar1 sirasinda gézden gegirilir.

12.2.5.2.2. Gozden Gecirme

Gozden gegirme, yiiriitillen denetimin yoruma agik kritik konularini, denetim sirasinda tespit
edilen, 6zellikle zor ve incelikli alanlari, dnemli riskleri ve Sorumlu Denet¢inin 6nemli buldugu
diger alanlar1 kapsar.

Sorumlu Denetgi, denetim ekibinde gozden gegirme sorumlulugunun yerine getirilip
getirilmedigini degerlendirir. Denetim ekibi tarafindan yapilan ¢aligmanin, Sorumlu Denet¢i
tarafindan gozden gegirilmesi asagidaki hususlarin degerlendirilmesini igerir.

. Denetimin, Sirket'in politika ve prosediirlerine, mesleki standartlara ve mevzuat
hiiktimlerineuygun olarak yuritiliip ytirttiilmedigi,

. [lave degerlendirme gerektiren énemli hususlarin ortaya cikip ¢ikmadig,

. Uygun istisarelerin  yapilip  yapilmadigi, wulasilan sonuglarmm  belgelendirilip
belgelendirilmedigi vebu sonuglarin gereginin yapilip yapilmadigi,

. Yapilan denetimin niteligi, zamanlamasi ve kapsamim revize etme ihtiyacinin bulunup
bulunmadigi,

. Yapilan c¢alismanin ulasilan sonuglar1 destekleyip desteklemedigi ve uygun bigimde
belgelendirilipbelgelendirilmedigi,

. Elde edilen kanitlarin Denet¢i Raporuna ya da goriisiine dayanak olusturmak igin yeterli ve
uygunolup olmadigi,
. Denetim prosediirlerinin amaglarina ulasilip ulagilmadigi.

Sorumlu Denet¢i, yiiriitiilen veya tamamlanan tiim denetim galismalarin1 gézden gecirecektir.
Sorumlu Denet¢i, Denetgi Raporu tarihinde veya Oncesinde, denetime iligkin ¢alisma kagitlarim
inceler ve denetim ekibi ile konular1 miizakere etmek suretiyle, ulasilan sonuglarin desteklenmesi
ve Denetci Raporunun tamamlanmasi i¢in yeterli ve uygun denetim kanit1 toplandig1 hususundan
emin olur. Sorumlu Denetginin, tim calisma kagitlarim incelemesi gerekmez. Ancak, yaptigi
gozden gegirmenin kapsamini yazili hale getirmesi gerekir.

12.3.5.3. istisare

Sirket, denetim ekibi tiyelerini, zor ve tartismali konularda, bilgi, yeterlik, tarafsizlik ve karar
verme yetkilerine sahip olan kisilerden yardim almasii ongoren istisare (danigsma) kiiltlirtinii
tesvik etmekte ve baz1 hallerde zorunlu kilmaktadir.

Sartlar gerektirdiginde, denetim ekibi, Sirket igcinden veya disindan uzmanlik, bilgi, kidem ve
deneyimine sahip kisi veya kuruluslardan danigma hizmeti alabilir. Sirket i¢i danigma siirecinde,
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hata riskini azaltmak ve denetim siirecinin kalitesini arttirmak f{izere, Sirket'teki misterek
deneyim ve uzmanliktan yararlanilmasi esastir. Sirket'in uygun i¢ kaynaklara sahip olmadigi
durumlarda, Sirket, mesleki ve diizenleyici kuruluslar veya bagka denetim sirketlerinden ve
uzman kisilerden danisma hizmeti alabilir. Sirket disindan danismanlik hizmeti almadan once,
denetim kanitlarinin, denetim ve muhasebe alani disinda uzmanlik gerektirip gerektirmedigi
degerlendirilir.

Sorumlu Denetg¢i; denetim igin ne zaman bir uzmana ihtiyag duyulacagi ile denetim
prosediirlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsaminin belirlenmesinden ve uzmanin kabiliyeti,
uzmanligi, tarafsizligi ve ¢alismasinin yeterliliginin degerlendirilmesinden sorumludur.

12.2.5.4. Goriis Farklhihiklar

Herhangi bir sekilde ve konuda olusabilecek goriis farkliligi, denetimin erken sathalarinda
belirlenmelidir. Denetim ekibinin kendi iginde, istisare edilen kisilerle ve ilgili durumlarda,
Sorumlu Denetgi ile denetimin Kalitesini gozden gegiren kisi arasinda olusabilecek goris
farkliliklarinin ele alinmasi ve ¢ozimi igin, asagidaki politika ve prosediirler uygulanir.

. Goriis farkliklariin, denetimin erken bir sathasinda olusmasi halinde, ¢oziimii ve ulasilan
sonuglarin uygulanmasi belgelendirilir.

. Denetimden Sorumlu Denetgi, ekip tiyelerini, goriis farkliliklarini, kendisine veya diger
ekipiiyelerine, hi¢bir endise duymadan iletmeleri hususunda bilgilendirir.

. Gortis farkliliklarinin, tartismalar sonucunda ortadan kalkmasi durumunda, ulasilan
sonuglarbelgelendirilir ve uygulanir.

. Goriis farklihgimi gidermek igin, gerektiginde, baska bir denetc¢i, denetim sirketi, meslek
orgiitiiveya diizenleyici kurumdan goriis alinir.

. Goris farklilign ¢oztime kavusturuluncaya kadar Denet¢i Raporuna tarih verilmez.

12.25.5. Cahisma Kagitlar:
12.2.5.5.1. Calisma Kagitlarimin Nihai Denetim Dosyalarinda Birlestirilmesi

Sirket, Denet¢i Raporlarinin tamamlanmasinin ardindan, denetim ekiplerinin, galisma kagitlarini
nihai denetim dosyalarinda birlestirmesini saglar. Finansal tablolarin bagimsiz denetimi ve sinirli
bagimsiz denetimlerinde, referanslari, tespitleri ve risk degerlendirmeleri tamamlanmis olan
calisma kagitlarinin, nihai denetim dosyalarinda birlestirilmesi islemi, Denet¢i Raporu tarihinden
itibaren altmig giin iginde tamamlanir. Bir isletmeye iliskin birden fazla Denet¢i Raporu
diizenlenmesi halinde, bu siire, her bir rapor i¢in ayr1 ayn dikkate alinir.

Tamamlandiktan sonra, ¢alisma kagitlarinda herhangi bir degisiklik yapilmasina izin verilmez.
Ancak, ¢alisma kagitlarinin, i¢ veya dis taraflarca yapilan incelemeler boyunca alinan yorumlarin
ardindan agikliga kavusturulmasi gerekebilir. Calisma kagitlarinin denetim dosyalarinda
birlestirilme islemi tamamlandiktan sonra, higbir belge, gegerlilik siiresi dolmadigi siirece,
silinmemekte veya atilmamaktadir.

12.2.5.5.2. Cahsma Kagitlarimin  Gizliligi, Giivenli Bicimde Saklanmasi,
Dogruluk ve Biitiinliigii, Erisilebilirligi ve Geri Kullanilabilirligi

Calisma kagitlarinda yer alan bilgilerin agiklanmasi i¢in, miisteri tarafindan verilmis ozel bir
yetki veya s6z konusu agiklamay1 zorunlu kilacak yasal veya mesleki bir zorunluluk bulunmadigi
stirece, etik hiikiimler, Sirket personelinin c¢alisma kagitlarinda yer alan bilgilerin gizliligini
devamli olarak saglamasini zorunlu kilar. Ozellikle, kisisel bilgilerin s6z konusu oldugu
durumlarda, 6zel kanun ve yasal diizenlemeler, miisteri gizliliginin korunmasina yoénelik olarak,
Sirket personeline ilave sorumluluklar yiikler.
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Calisma kagitlari, ister kagit, isterse elektronik veya diger ortamlarda korunsun ve muhafaza
edilsin, Sirket'in izni olmadan, tizerlerinde degisiklik, ekleme veya ¢ikarma yapilabildigi ya da
kalic1 olarak silinebildigi veya bunlara zarar verilebildigi siirece, ¢alisma kagitlarinda yer alan
verilerin dogruluk ve bitiinligi, erisilebilirligi veya geri kullanilabilirligi tehlikeye diiser. Bu
sebeple, ¢alisma kagitlarinin gizliligini, giivenli bigimde saklanmasini, dogruluk ve biitiinligiini,
erisilebilirligini ve geri kullanilabilirligini saglamak amaci ile denetim galisanlari, asagidaki
hususlar1 uygulamakla yiikiimlidiirler.

m  Calisma kagitlarimin, hangi tarihte ve kimin tarafindan olusturuldugunun, degistirildiginin
veyagozden gegirildiginin belgelenmesi.

m  Bilgilerin elektronik ortamda, denetim ekibiyle paylasildig: veya diger taraflara iletildigi
durumlar basta olmak tizere, denetimin tiim asamalarinda bilgilerin dogruluk ve biitiinliigiiniin
korunmasi.

B Calisma kagitlar1 iizerinde yetkisiz degisiklikler yapilmasinin engellenmesi, yapilan
degisikliklerinanlasilir olmasi.

[ Denetim ekibinin ve diger yetkililerin, sorumluluklarini uygun bir sekilde yerine
getirmelerini saglayacak bigimde, ¢alisma kagitlarina erigimlerine izin veren kontrollerin
saglanmasi.

m  Elektronik ortamdaki c¢alisma kagitlarina erisimin, sadece yetkili kullanicilar ile
sinirlandirilmast.

m  Kagit ortamindaki caligma kagitlarina erisimin simirlandirilmast ve gizliligin saglanarak
saklanmas.

m  Denetimin uygun asamalarinda ve diizenli araliklarla, elektronik c¢alisma kagitlarinin
yedeklenmesi.

m  Ozellikle, elektronik bigimde olusturulan calisma kagitlarina (kullanilan teknolojinin,
zaman igerisinde giincellenmesi veya degistirilmesi durumlarinda) saklama siiresi boyunca
erigsime vebunlarin geri kullanimina imkan saglanmasi.

m  Denetim dosyalari tamamlandiktan sonra, calisma kagitlarinda yapilan degisiklik
kayitlarininbelgelendirilmesi,

m  Kalite yonetimi ve diger amaglarla, Sirket disindan yetkili taraflarin belirli ¢alisma
kagitlarinaerisimine Ve ¢alisma kagitlarin1 gozden gegirmesine imkan saglanmasi.

Calisma kagitlari, Sirket'in ihtiyaglarini karsilamak ve mevzuata, etik hiikiimlere veya mesleki
standartlara uygunluk saglamak igin, kagit olarak veya elektronik ortamlarda korunur ve
muhafaza edilir. Calisma kagitlar1 ve denetim sonucunu etkileyen bilgileri iceren belgeler
(kontrol listeleri, formlar ve elle yazilmig notlar da dahil) ve kayitlar, ilgili mevzuat hiikiimlerine
ve KGK 'nin diizenlemelerine uygun olarak, Denet¢i Raporu tarihinden veya daha sonra olmasi
halinde, topluluk finansal tablolarina iliskin Denet¢i Raporu tarihinden itibaren baslamak tzere,
Sirket tarafindan asgari on y1l saklanir.

12.2.6. Kaynaklar

Kaynaklar , Sirket'in i¢erisinde bulunur ya da Sirket'in dahil oldugu denetim ag1, ayni1 aga dahil
bagka bir sirket veya hizmet saglayicis1 gibi Sirket disindaki taraflardan elde edilir. Kaynaklar,
Sirket'in Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin yiritilmesinde veya Kalite
Yonetim Sistemi'nin isleyisinin bir parcas1 olarak denetimlerin yiiriitiilmesinde kullanilir.
Sirket'in dahil oldugu denetim agindan veya ayni aga dahil baska bir sirketten kaynak elde edildigi
durumlarda, denetim agindan kaynaklanan yiikiimliilikler veya denetim ag1 hizmetleri, kaynaklar
unsurundaki hedeflere ulasgilmasinda Sirket tarafindan tasarlanan ve uygulanan islerin bir
pargasini olusturur.

Sirket;

(] Denetimleri, mesleki standartlar ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitmek,
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] Sorumlu Denetgilerin, i¢inde bulunulan sartlara uygun raporlar diizenlemesini saglamak,
icin yeterlive uygun kaynaklar1 bulunduguna ydnelik olarak kendisine makul giivence saglayan
asagidaki politika ve prosediirleri olusturmustur.

12.2.6.1 linsan Kaynaklar

12.2.6.1.1. Temel Felsefe

Calisanlarimiz1 "maliyet” olarak degerlendirmeyiz. Her bir galisana, aldigi ticretten ¢ok,
Sirket'e katkida bulunan insani (entelektiiel) bir sermaye goziiyle bakilir. Bu yiizden, insani
sermayeyi en iyi sekilde egiterek gelistirmek, ondan, olasi en yiiksek faydayi saglamak icin bir
zorunluluktur. Fayda, Sirket gelirlerindeki artis seklinde olabilecegi gibi, yeni miisterilerin
portfoye dahil edilmesi, mevcutlarin muhafazasi veya ¢alismalardaki verimliligin ve etkinligin
artirilmasina yonelik yeni fikir gelistirilmesi seklinde de olabilir.

12.2.6.1.2. istihdam Politikasi

Calisanlarin dikkatli, titiz, gerekli yeterlik ve beceri sahibi, hazirlikli, diizenli, 6ngériili, konuya
odaklanabilen ve hizli 6grenen yapiya sahip olmalari istenir. Nazik ve saygili olmalari,
cevreleriyle 1yi iletisim kurmalari, istekli, olumlu bakis agis1 ve 6diinsiiz is etigi sahibi olmalari
ayrica aranan Ozelliklerdir. Sirket, siirekli bir bicimde, gegmis deneyimlere dayanarak ve is
akisini izleyerek, yeterli ve yetkin sayida personeli olup olmadigini izler. Uygun bir Sorumlu
Denetci, insan kaynaklarma iliskin tiim hususlarla ilgilenme sorumlulugu iistlenmistir. insan
kaynaklarinin basarili bir bigimde yonetilmesi, Sirket igin kritik 6nemi haizdir.

Sirket, performans degerlendirme, terfi ve ticretlendirme de dahil olmak tizere, insan kaynaklari
prosediirlerinin 6nemli bir bileseni olan etik hiikiimlere baglidir ve etik hiikiimlere riayete 6nem
vermektedir. Sirket'in etik hiikiimlerine uymayan herhangi bir personeline danismanlik verilir ve
uygun olmasi durumunda bu personele disiplin cezas1 uygulanabilir.

Sirket, insan kaynaklari politikasin1 uygulamak amaciyla, asagida yer alan prosediirleri
uygulamaktadir.

12.2.6.1.3. Personelin ise Alinmasi

Sirket, denetim g¢aligmalar1 i¢in uygun yetkinlige ve kabiliyetlere sahip veya bu kabiliyetleri
gelistirebilecek kisilerin segilmesine yardimei olacak etkin ise alma prosediirleri kullanir,
Sirket'in ise alma prosediirleri asagidaki gibi belirlenmistir.

. Her yil, is ve kadro planlamasi yapilarak, personel ihtiyaci nitelik ve nicelik olarak saptanir
ve insankaynaginin nereden, ne zaman ve nasil karsilanacagi belirlenir.
. Ihtiyaca uygun olarak, is tanimi, her gérev i¢in hazirlanir.

. Is tammmina bagli olarak, gorevi yiiriitecek kisinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri,
yetenek vekisilik 6zelliklerini igeren i gerekleri belirlenir.

. Daha sonra, personel bulma ve segme siirecine baslanir.

. Sinav, miilakat ve referans arastirmasi asamalarindan sonra, ige yerlestirme ve oryantasyon
ile stiregsonlandirilir.

12.2.6.1.4. Personel Ihtiyacimin Tahmini
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Sirket, miisteri say1s1, misterinin faaliyet alan1 ve niteligi ile yapilacak denetimlerin zamanlamasi
ve planlamasi gibi unsurlar1 dikkate alarak, Kasim ayinda, bir sonraki yilin Haziran ay1 sonuna
kadar gereken personel ihtiyacini belirler. Ayni islem, Haziran'da da tekrarlanir ve Aralik ay1
sonuna kadar olan personel ihtiyaci hesaplanir. Personel sayisinin planlanmasinda, Sirket'in
ilerideki alt1 aydan on iki aya kadar olabilecek biiyiime hiz1 g6z 6niine alinir.

12.2.6.1.5. Personelin Gelistirilmesi
12.2.6.1.5.1. Mesleki Yetkinlik

Sirket, her kademedeki personeli i¢in, siirekli egitim ihtiyacin1 dikkate alarak, Sirket ici ve dis1
egitim kaynaklarin ve destegini saglar. Asagida belirtilenler dahil, ¢esitli yontemlerle personelin
yetkinligi gelistirilir.

m  Teorik ve uygulamali egitimler dahil, siirekli mesleki gelisim saglanmast.

m  Mesleki tecriibe edinilmesi.

m  Bagimsizlik ve etik ilkeler ile ilgili egitimlerin verilmesi. Bunun yani sira;

m  Denetgiler, Sirket disindaki uygun mesleki egitim ve kurslara katilirlar ve KGK'nin
Bagimsiz Denetgiler Icin Siirekli Egitim Tebligi'ndeki yiikiimliiliiklere uyum saglarlar.

m  Denetim kadrosundaki her Denetgi i¢in bir egitim ve gelisim izleme kayd tutulur. Bu kayat,
Denetginin yillik olarak gozden gegirilmesi sirasinda miizakere edilir ve bir kopyasi personel
dosyasina koyulur.

] Diizenli Denet¢i toplantilari, Sirket i¢i egitimin bir pargasidir ve gerek duyuldugunda
yapulir.

m  Gorev basinda, kidemli calisan refakatinde egitim; verilen isleri yaparken kazanilan
deneyimle olur.

m  Bagimsiz olmasi gereken ekip iyeleri igin bagimsizlik takibi yapilir.

m  Ustlenilen islerin yerine getirilmesi sirasinda belirlenen uygulamaya yonelik hususlar,
Sirket i¢i egitimlerde konu edilir.

Sirket, denetim personelinin, meslekle ilgili konularda yiiksek 6grenim almig olmasini, Yeminli
Mali Misavir (YMM) ya da Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) Ruhsati ve ayrica,
Bagimsiz Denetgi Belgesi sahibi olmalarini ister.

12.3.6.1.5.2. Performans Degerlendirmesi

Sirket, denetim personelinin yetkinlik alanlarim1 ve diger performans olgitlerini igeren
degerlendirme prosediirii olusturmustur. Bu prosediir ile yillik ve ara donem performans
degerlendirmesi kapsaminda; her calisan, kalitenin saglanmasma katkisi, beceri ve
davraniglardaki gelisimi, is, liderlik ve ekipteki kisilerin gelisimine katkida bulunma, 6grenme, is
arkadaslar1 ve miisterilerle iliski gelistirme konularina gore degerlendirilir.

Sirket, personelin, verilen gorevleri yerine getirilmesi ile dogru orantili olarak, yetkinligine,
kabiliyetlerine, etik ilkelere bagliligina ve Sirket'in politika ve prosediirlerine uymasina yonelik
performans degerlendirmeleri sonucunda, terfi ile birlikte, {icret ve sair haklar kazanmasini
saglar. Bu degerlendirmeler, ekip liderleri ve midiirler tarafindan yapildiktan sonra Sirket
Yonetimi tarafindan onaylanir.

12.2.6.1.5.3. Verilen Gorevi Yerine Getirme Siiresi Dahil, Kabiliyetler
Ustlenilen denetim ¢alismasinin, belirlenen siire iginde, mesleki standartlara ve mevzuat

hiikkiimlerine uygun olarak bitirilmesi ve gercek durumu yansitan Denet¢i Raporunun
diizenlenmesi i¢in, igin niteligi ve niceligi ile ilgili gerekli yetkinlik ve kabiliyetlere sahip
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denetim ekipleri olusturulmaktadir.

Denetim sonrasinda, Sorumlu Denet¢inin, denetim ekibinde yer alan Denetgilerin, denetim
planlamasi ¢ercevesinde verilen goérevleri yerine getirme siiresini ve kabiliyetlerini dlgerek, bir
performans degerlendirmesi yapmas istenir.

12.2.6.1.6. Personelin Kadroda Tutulmasi
12.2.6.1.6.1. Kariyer Gelisimi

Sirket, personeline Kariyer gelisimi ve planlamasi i¢in danmismanlik saglamaktadir. Kariyer
planlamasi ile
personelin;

. Kalite yonetimi standartlari, performans ve etik ilkelere iliskin Sirket beklentilerinin
farkindaolmasi,
»  Performans, yiikselme ve kariyer gelisimiyle ilgili degerlendirme yapmasi, saglanir.

Bir galisganin ekip lideri olabilmesi i¢in en az {i¢ yillik mesleki tecriibe, Miidiir yardimcisi
olabilmek i¢in en az dort yillik, Midiir olabilmek igin ise, en az bes yillik deneyim gereklidir.

12.2.6.1.6.2. Terfi Etme

Sirket, personelin, bir ist pozisyona yiikselmesinin, yukarida belirtilen hususlar yaninda,
performans kalitesine ve etik ilkelere bagliligina dayandigini ve Sirket politika ve prosediirlerine
uymasi sonucunda terfi edecegini anlamasini saglar. Daha karmasik iglere terfi, uygun gozetim
ve incelemelerden gegmeyle miimkiin olur.

12.26.1.6 3 Ucret ve Sair Haklar

Ucretler, genel fiyat seviyesindeki artislar, Sirket i¢i dengeler ve mevcut is potansiyeli dikkate
alinarak belirlenir. Ucretler, personelin performansma gére zaman igerisinde sekillenir. Ucret
artiglar1 ve odillendirmeler, perfomlansa ve terfiye gore degerlendirilir. Y1l iginde de ticretler
gozden gegirilebilmektedir.

12.2.6.1.7 Sorumlu Denet¢inin ve Denetim Ekibi Uyelerinin Gérevlendirilmesi

Miisteri isleri icin, isin karmasikligi ve mevcut personelin yetkinlik kapasitesi ve deneyimi
dikkate alinarak, bir Sorumlu Denetgi ve ekip iiyeleri gorevlendirilir. Sirket, her bir denetimin
sorumlulugunu bir Sorumlu Denetgiye verir. Sorumlu Denetcilerin sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmeleri i¢in yeterli zamana sahip olmalarini saglayabilmek amaciyla, is yiiklerini ve
miisait olma durumlarini izler.

Sorumlu Denet¢inin kimligi ve gorevi, miisterinin kilit yOneticilerine ve iist yonetiminden
sorumlu kisilere iletilir. Denetim sézlesmesi ile birlikte, Sorumlu Denet¢inin sorumlulugu, gorevi
ve kimligi, miisteriye ve Sorumlu Denet¢inin kendisine yazili olarak bildirilmis olur.

Sorumlu Denet¢i, denetimin, mesleki standartlar ve mevzuat hiikkiimleri c¢ergevesinde
yapilmasindan ve 33 misteri ile belirlenen siirede, makul glivence olusturularak
sonu¢landirilmasindan sorumludur. Sorumlu Denetci, denetimin her asamasinda, denetim
ekibinin her iiyesinin harcadigi zamana iliskin bilgi alma, harcanan zamani degerlendirme ve
gozetim yetkisine sahiptir.

Sirket, Sorumlu Denetcinin uygun yetkinlige, kabiliyete ve gorevini yerine getirme yetkisine
sahip olmasini siirekli egitim ile saglamaktadir. Sirket, Sorumlu Denetgilerin, mesleki standartlar,
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ilgili mevzuat, i¢ kontrol ve muhasebe uygulamalari g¢ergevesinde egitim almalarini zorunlu
kilmastir.

Denetim ekibi, denetimi yapilacak miisterinin faaliyet alan1 ve denetim planlamasinda belirlenen
risklere gore olusturulur. Denetim ekibi, biri Sorumlu Denet¢i olmak iizere, en az ti¢ Denetciden
ve yedeklerinden olusur.

12.2.6.1. Teknolojik Kaynaklar
Sirket ve denetim ekipleri tarafindan;

Yirttiilen denetimler i¢in yapilan ¢aligmalara iligkin siireleri kaydetmek ve takip etmek,
Biitgeleme uygulamalari (finansal kaynaklarin planlanmasi ve dagitimi),

Denetimleri yiiriitmek,

Caligsma kagitlarini, ¢izelgeleri hazirlamak ve derlemek,

Denetimlere iligkin, bilgi, belge ve ¢aligma kagitlarin1 saklamak ve korumak, igin,

Excel ve makrolarin kullanimi da dahil, otomatiklestirilmis ara¢ ve teknikler olarak BT
uygulamalari ve bu BT uygulamalariin calismasini destekleyen donanim (ag sistemleri ve
diziistii bilgisayarlar gibi kullanici donanimlari) kullanilmaktadir.

Yonetici ve caliganlar, denetimin yiiriitiilmesinde Sirket'in onaylanmis teknolojik kaynaklarim
kullanabilir. Diger teknolojik kaynaklarin kullanimi, uygun sekilde calistiklari belirlenene ve
Sirket tarafindan kullanim1 onaylanana kadar yasaktir.

Hizmet saglayicilardan alinan teknolojik kaynaklar, kullanilacaklart amaca uygunluk agisindan
degerlendirilir. Hizmet saglayicinin sektordeki deneyimi, pazardaki itibari, ayrica, veri gizliligi
ve giincelleme sikligiyla ilgili bilgiler saglanir ve gozden gegirilir. Bu degerlendirme yillik
olarak yapilir.

12.2.6.2. Entelektiiel Kaynaklar

Entelektiiel kaynaklar; Sirket'in Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisini saglamak ve denetimlerin
yiirtitiilmesinde tutarliligi artirmak i¢in kullandig1 bilgileri igerir. Bu kaynaklar dikkatle hazirlanir
ve siki gozden gecirme siireclerinden geger. Sirket'in entelektiiel kaynaklarinin yaygin 6rnekleri;
yazili politika veya prosediirler, metodoloji, sektér veya konuya o6zgii kilavuzlar, muhasebe
kilavuzlari, standart belgelendirme veya elektronik ortam iizerinden erisilen bilgi kaynaklaridir.

Sirket'in entelektiiel kaynaklari, basta, giivence denetim hizmetlerinin sunulmasi olmak {izere,
Sirket'in isleyisine yoneliktir. Erisim, kaynaklarin izin verilen kullanicilariyla siirlidir ve daha
genis bir Kitleye yonelik olmadig: siirece diger taraflarla paylasilmaz. izin verilen kullanicilar,
kaynaklar1 korumay:1 taahhiit eder ve entelektiiel kaynaklara erisim veya bunlarin ¢ogaltilmasina
iligkin her tiirlii talep, Sorumlu Denetgi tarafindan onaylanir.

12.2.6.3. Hizmet Saglayicilar

Uygun kaynaklara Sirket i¢inden erisimin bulunmadigi durumlarda, Sirket digindaki hizmet
saglayicilarindaki kisiler tarafindan saglanan kaynaklar kullanilir. Sirket, bu kapsamda, BT
uygulamalar1 ve bu BT uygulamalarini destekleyen donanim igin denetim agina dahil olmayan
bir hizmet saglayicidaki kisiler tarafindan saglanan kaynaklari kullanmaktadir.

Sirket, hizmet saglayicilar tarafindan saglanan kaynaklari kullanirken, kaynaklarm Kalite
Yonetim Sistemi'nde veya denetimin yiiriitiilmesinde kullanima uygun olmasini saglamaktan
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sorumludur. Gerekli 6zenin gosterildigi tespit edilene ve Sirket tarafindan kullanimlari
onaylanincaya kadar hizmet saglayicilarinkullanim1 yasaktir.

12.2.7.1 Bilgi ve iletisim

Bilginin temin edilmesi, olusturulmasi veya iletilmesi, genel olarak tiim personeli igeren ve
bilgilerin, Sirketicinde ve disinda yayilmasini kapsayan devamli bir siiregtir. Bilgi ve iletisim,
Kalite Yo6netim Sistemi'nin tiim unsurlarina niifuz eder.

Sirket, i¢c ve dis taraflarla olumlu ve bilgilendirici bir iletisim siireci olusturur. Sirket, mesleki bir
cevrede agik ve kisa iletisimin zaman iginde gelismesi gerektiginin farkindadir. letisim egitimi
Oonemli bir gelisim hedefidir ve bir iyilestirme alani olarak belirlendiginden, calisanlarin
performans gelistirme planlarinda bu tiir bir egitim almasi tesvik edilir.

Sirket'in; bilgi ve iletisim siiregleri i¢in belirledigi politika ve prosediirler asagidadir.

12.2.7.1. Sirket'in Bilgi Sistemi

Sirket'in bilgi sistemi Kalite Yonetim Sistemi'ni desteklemektedir. Bilgi sistemimiz, bilginin
belirlenme, kayit altina alinma, islenme, siirdiiriilme ve iletilme seklini etkileyen manuel veya
BT unsurlarinin kullanimint igerir. Bu prosediirler, bazi durumlarda Sirket'in diger unsurlara
yonelik yapacagi islerin igerisine yerlestirilir. Ayrica, dijital kayitlar, fiziki kayitlarin yerini alir
veya bunlar1 tamamlayici niteliktedir.

12.2.7.2. Sirket I¢erisinde Tletisim

Sirket, Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisine yardim etmek ve aymi zamanda, Sirket genelinde
iletisimi  kolaylastirmak amaciyla, iletisim kanallar1 olusturarak, personelin ve denetim
ekiplerinin Sirket'le ve birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunma sorumlulugunu ele alir ve
giiclendirir. Sirket; dogrudan sozli iletisim, politika veya prosediir kilavuzlari, uyarilar, e-
postalar, intranet veya diger web tabanli uygulamalar,egitim, sunumlar, sosyal medya veya web
yayinlar1 gibi gesitli yontemlerle iletisim kurar. Karmagsiklik diizeyi diisiik bir denetim sirketi
oldugumuzdan, iletisim, ¢ogunlukla sozlii iletisim kanali ile olur ve personel ve denetim
ekipleriyle dogrudan goriismeler yoluyla iletisim saglanir.

Borsada islem goren isletmelerin finansal tablolarimin bagimsiz denetimlerinin yuritilmesi
durumunda Sorumlu Denetgi, Kalite Yonetim Sistemi'nin kaliteli denetimlerin tutarl bir sekilde
yiirtitiilmesini nasil destekledigine iliskin olarak Sirket st yonetimi ile iletisim kurar. Bu
iletisim, denetimin baslangicinda tist yonetim ile yapilan toplantilar yoluyla gerceklestirilir.

12.2.7.3. Sirket Disindaki iletisim

Sirket'in amaci, Kalite Yonetim Sistemi hakkindaki bilgilerin dis taraflar ile en uygun sekilde
paylagilmasini saglamaktir. Mevzuat veya mesleki standartlarda, Sirket disindaki taraflarla
iletisim kurulmasi konusunda herhangi bir zorunluluk bulunmadiginda, Sirket, Kalite Yonetim
Sistemi'nin mesleki ylikiimliliikleri nasil karsiladigin1 ve paydaslara sonuglan nasil sundugunu
daha iyi anlamak i¢in dis taraflarla proaktif bir sekilde calisir. Sirket, Kalite Yonetim Sistemi
hakkinda geri bildirim almak amaciyla iletisim kurmak igin is veya operasyonel iligkisi olan
taraflara da ulasir.

Sirket'in, dis taraflarin denetimlerin kalitesine olan glivenini koruyabilme becerisi; Sirket'in
kaliteye yonelik ustlendigi faaliyetler ve bu faaliyetlerin etkinligi hakkinda ihtiyaca uygun,
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giivenilir ve seffaf bir iletisim yiiriitmek suretiyle artirtlmaya calisilir. Bu amagla, Sirket, Kalite
Yonetim Sistemi hakkinda ¢esitli dis taraflarla iletisim kurar. Sirket'in, Kalite Yonetim Sistemi
ile ilgili dis iletisimi; web sitesinde yaymmlanan yillik seffaflik raporlarini, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar veya misterilerin iist yonetimi ve ydnetiminden sorumlu olanlar ile
dogrudan goriismeler dahil olmak iizere, dis taraflarla dogrudan goériismeleri ve Sirket'in web
sitesi araciligiyla saglanan bilgileri igerir.

12.2.8.1 lizleme ve Diizeltme Siireci

Sirket;

. Kalite Yonetim Sistemi'nin tasarimi, uygulanmasi Ve isleyisi hakkinda ihtiyaca uygun,
giivenilir vezamaninda bilgi saglamak i¢in Kalite Yonetim Sistemi'ni izlemek ve

. Tespit edilen eksikliklere karsilik vermek iizere uygun adimlar atmak, amaciyla bir
izleme vediizeltme siireci olusturmustur.

Uygun adimlarin atilmasi; devam eden veya tamamlanmig bir denetimde, prosediirlerin ihmal
edildigi veya diizenlenen bir raporun uygun olmadig: goriildiigiinde, gerekirse, denetimlerle ilgili
bulgularin diizeltilmesini igerir. Izleme ve diizeltme siireci, Kalite Y&netim Sistemi'nin etkili
olup olmadiginin degerlendirilmesini saglamanin yani sira, denetimin kalitesinin ve Kalite
Yonetim Sistemi'nin proaktif ve siirekli olarak iyilestirilmesini kolaylastirir.

Izleme faaliyetleri, Sirket'e, belirli bir siire sonra bir eksikligin olusmasina yol acabilecek bir
bulguya karsilik vererek, bir eksikligi onlemesini saglayan bilgiler saglar. Karmasiklik diizeyi
diisiik olan Sirket'imizde. izleme faaliyetleri detayli bir siirecin uygulanmasini gerektirmez.
Bunun nedeni, Sirket'teki liderligin, Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyis ve izlenmesinden sorumlu
kisiler ile daha sik iletisim ve etkilesime girmesidir. Liderlik, yiiriitiilen izleme faaliyetlerinin
niteligi, zamanlamasi ve kapsamina, izleme faaliyetlerinin sonuglara ve Sirket'in sonuglar1 ele
almak i¢in attig1 adimlara vakif oldugundan, izleme ve diizeltme stireci ile ilgili bilgiler kolayca
elde edilebilir.

Izleme faaliyetlerini yiiriiten kisi veya kisiler, izleme faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmek igin
yeterli zaman dahil olmak iizere, yetkinlik ve kabiliyete sahiptir. Sirket, ayrica, izleme
faaliyetlerini yiiriiten kisilerin tarafsizligini ele alan politika veya prosediirler olusturmustur. Bu
tiir politika veya prosediirler, denetim ekibi {iyelerinin veya kaliteyi gézden geciren kisinin, s6z
konusu denetimle ilgili herhangi bir teftis yapmasini1 yasaklar.

12.2.8.1. izleme Faaliyetlerinin Tasarlanmasi ve Yiiriitiilmesi

Sirket, eksikliklerin tespitine iliskin bir dayanak olusturmak amaciyla izleme faaliyetlerini
tasarlar ve yuritir. Sirket, izleme faaliyetlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsamini belirlerken
asagidakileri dikkate alir:

. Kalite risklerine iligskin yapilan degerlendirmelerin gerekgeleri,

. Kalite risklerine kars1 yapilacak islerin tasarimi,

. Sirket'in risk degerlendirme siireci ile izleme ve diizeltme siirecinin tasarimu,

. Kalite Yonetim Sistemi'ndeki degisiklikler,

. Onceki izleme faaliyetlerinin sonuglan, onceki izleme faaliyetlerinin Sirket'in Kalite
Yonetim Sistemi'nin degerlendirilmesi agisindan uygun olmaya devam edip etmedigi ve 6nceden
tespit edilen eksiklikleri diizeltmeyi amaglayan diizeltici adimlarin etkili olup olmadig.

. Ihtiyaca uygun diger bilgiler.

Sirket'in onceki izleme faaliyetlerinin sonuglari, Kalite Yonetim Sistemi'nde bir eksikligin ortaya
cikabilecegi alanlari, ozellikle de gegmiste tespit edilmis eksikliklerin bulundugu alanlari
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gosterir.

Izleme faaliyetlerinin sonuglari, dis teftislerin sonuglar1 ve diger ihtiyaca uygun bilgiler (6rnegin,
denetim ag1 izleme faaliyetleri veya sikayet ve iddialar) izleme ve diizeltme siirecinin etkinligi
hakkinda bilgiler ortaya cikarabilir. Ornegin, dis teftislerin sonuglan, Kalite Y&netim Sistemi
hakkinda Sirket'in izleme ve diizeltme siireci tarafindan tespit edilmemis olan ve bu siiregteki bir
eksikligi vurgulayan bilgiler saglayabilir. Bu bilgiler ve eksiklik; Sirket'in izleme faaliyetlerinin
niteligi, zamanlamasi ve kapsaminin belirlenmesine iliskin degerlendirmesini etkiler.

12.2.8.2. Tamamlanan Denetimlerin Teftisi

Tamamlanan denetimlerin teftisi, Sirket tarafindan yiiriitiilen izleme faaliyetlerinden biri olup,
Sorumlu  Denetgilerin  tamamlanan denetimlerinin  periyodik olarak teftis edilmesi;
gorevlendirildikleri  denetimlerde kKaliteyi saglama ve yonetme konusundaki —genel

sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerinin izlenmesinde Sirket'e yardimer olur.

Sirket, hangi denetimlerin ve Sorumlu Denetgilerin secilecegini belirler.Bunu yaparken Sirket;

. Izleme faaliyetlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsami belirlerken esas alnan hususlari
dikkate alir,
. Sirket tarafindan yapilan diger izleme faaliyetlerinin niteligi, zamanlamasi ve kapsam ile

bu tir izleme faaliyetlerine tabi denetimleri ve Sorumlu Denetgileri degerlendirir ve her bir
Sorumlu Denetginin tamamlanmis en az bir denetimini belirledigi periyodik araliklarla seger.

. Sorumlu Denetgiler, asgari her ii¢ yilda bir, tamamlanmis en az bir denetim dosyasini,
teftis i¢in, Kalite Yonetim Komitesi'ndeki Bagimsiz Denetciye sunar. Denetimi yiiriiten veya
denetimin kalitesini gbzden gegiren kisiler, bu denetimin teftisinde yer alamaz.

12.2.8.3. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Eksikliklerin Tespit Edilmesi

Bulgular; izleme faaliyetleri, dis teftisler ve diger ilgili kaynaklardan elde edilen ve Kalite
Yonetim Sistemi 'nin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisinde bir veya daha fazla eksikligin mevcut
olabilecegini gosteren bilgilerdir. Izleme ve diizeltme siirecinin isleyisinden sorumlu olan kisi
veya kisiler, izleme ve diizeltme siirecinde eksiklik bulunup bulunmadigi da dahil olmak {izere,
eksiklikleri belirlemek igin, ilgili kaynaklardan elde edilen bulgular1 degerlendirir.

Izleme faaliyetleri, dis teftisler ve diger ilgili kaynaklardan toplanan bilgiler, Sirket'in Kalite
Yonetim Sistemi'ne iliskin asagidaki gibi diger gézlemleri ortaya ¢ikarabilir:

. Kalite Yonetim Sistemi'nin kalitesi veya etkinligi baglaminda olumlu sonuglara yol acan
eylem, davranis veya sartlar ya da
. Higbir bulgunun tespit edilmedigi benzer durumlar (6rnegin, hi¢cbir bulgunun tespit

edilmedigi denetimler ile bulgularin tespit edildigi denetimler kendi iglerinde benzer
niteliktedir).

Diger gozlemler; tespit edilen eksikliklerin kok neden(ler)inin arastirilmasinda Sirket'e yardimei
olabileceginden, Sirket'in daha kapsamli bir sekilde (6rnegin, tiim denetimlerde)
destekleyebilecegi veya uygulayabilecegi uygulamalart veya Kalite Yonetim Sistemi'ni
gelistirebilecegi firsatlar gosterebileceginden, Sirket i¢in faydali olabilir.

12.2.8.4. Tespit Edilen Eksikliklerin Degerlendirilmesi
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Sirket, tespit edilen eksikliklerin ciddiyeti ve yaygilhigini asagidaki sekilde degerlendirir:

. Tespit edilen eksikliklerin kok neden veya nedenlerinin arastirtlmasi.

= Sirket, kok nedenlerin arastirilmasinda uygulanacak prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsamini belirlerken, tespit edilen eksikliklerin niteligini ve olasi ciddiyetini dikkate alir.

. Tespit edilen eksikliklerin Kalite Yonetim Sistemi tizerindeki etkisinin, tek basina ve

toplu haldedegerlendirilmesi.

Tespit edilen eksikliklerin ciddiyet ve yaygmligi, Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk
ve hesap verme yiikiimliligii verilen kisi veya kisiler tarafindan yerine getirilen Kalite Yonetim
Sistemi degerlendirmesini etkiler.

Tespit edilen eksikliklerin kok nedenlerinin arastirilmasi, eksikliklere neden olan sartlarin
anlagilmasini ve Sirket'in; Kalite Yonetim Sistemi'nin eksiklik ile ilgili yonlerini ve tespit edilen
eksikligi diizeltmek icin uygun adimlar tasarlamasini ve uygulamasini saglar. Bir kok neden
analizinin yapilmasi, degerlendirmeyi yapanlarin, mevcut kanitlara dayali olarak mesleki
muhakemelerini kullanmasini igerir.

Sirket'te, tespit edilen eksikligin kok nedenlerini anlamaya yonelik prosediirler; anlasilacak
bilgilerin kolayca elde edilebilir ve bir noktada toplanmis olmasindan ve kok nedenler daha
belirgin olabildiginden dolay1 basittir. Sirket'te, kok neden aragtirmalari i¢in yogun veya detayl
bir slire¢ uygulanmaz ve kok nedenlerin arastirilmasini yiirliten kisiler, eksiklige neden olan
temel sartlar1 dogru bir sekilde anlamak icin gereken prosediirlerin niteligi, zamanlamas: ve
kapsamini belirlerken mesleki muhakemede bulunurlar.

12.2.8.5. Tespit Edilen Eksikliklere Karsilik Verilmesi

Sirket, tespit edilen eksiklikleri gidermeye yonelik olmak iizere, kok neden analizinin sonuglarina
karsilik veren diizeltici adimlar1 tasarlar ve uygular. Diizeltici adimlar; zaman dilimlerini
tanimlamali ve etkinligin nasil olmasi gerektigini ve bunun nasil degerlendirilecegini acikca ifade
etmelidir. Bulgular sonucunda 6nemli degisikliklere ihtiyag duyulursa, bunlarin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin eylem planlarina ihtiyag duyulabilir.

Sirket'in tespit edilmis eksikliklere yonelik diizeltici adimlar1, asagidaki hususlardan bir veya
birkagiiigerir.

[ Tek bir denetim veya tek bir personele iliskin uygun diizeltici adimlarin atilmasi.

" Bulgularin, egitim ve mesleki gelisimden sorumlu kisilere iletilmesi.

. Kalite yonetim politika ve prosediirlerinde degisiklik yapilmasi.

. Sirket'in, politika ve prosediirlerine uygun hareket etmeyenler, o6zellikle bu davranisi
tekrarlayanlarhakkinda Sirket tarafindan disiplin islemlerinin uygulanmasi.

Izleme ve diizeltme siirecinin isleyisinden sorumlu olan kisi veya kisiler;

. Tespit edilen eksikliklerin ve ilgili kok neden veya nedenlerin ele alinmasi igin diizeltici
adimlarim uygun sekilde tasarlanip tasarlanmadigini degerlendirir ve bunlarn uygulanip
uygulanmadigini belirler ve

. Diizeltici adimlarin 6nceden tespit edilen eksiklikleri ele alma konusunda etkili olup
olmadigim degerlendirir.

Yapilan bu degerlendirmenin, diizeltici adimlari uygun sekilde tasarlanip uygulanmadigini veya
etkili olmadigin1 géstermesi durumunda, izleme ve diizeltme siirecinin isleyisinden sorumlu olan
kisi veya kisiler, diizeltici adimlarin etkili olmasimi saglayacak sekilde uygun degisikliklerin
yapildigini belirlemek {izere uygun adimlar: atar.
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12.2.8.6. izleme ve Diizeltmeyle ilgili Devam Eden fletisim

Izleme ve diizeltme siirecinin isleyisinden sorumlu olan kisi veya kisiler; Kalite Yonetim
Sistemi'nin izlenmesiyle ilgili olarak yiiriitilen siirecin sonuglarini, yilda en az bir kez,
sorumluluklarina uygun olarak zamaninda ve uygun adimlar atmalarin1 saglamak amaciyla;

. Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikimliiliigii verilen kisi
veyakisilere,
. Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisinden sorumlu olarak gérevlendirilen kisi veya kisilere,

Denetimekiplerine ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gorevlendirilen diger kisilere, iletir.
Bu kisilere, gorev tanimlarina ve sorumluluklarina uygun olarak yapilacak bildirim;

. Uygulanan izleme prosediirlerinin agiklanmasini,

. [zleme prosediirlerinden elde edilen sonuglan,

. flgili hallerde, sistemik, tekrarlayan veya diger onemli eksikliklerin agiklanmasini ve sz
konusueksikliklerin giderilmesi veya diizeltilmesi igin atilan adimlari igerir.

12.2.8.7. Belirli Bir Denetime iliskin Bulgular

Sirket, izleme ve diizeltme siirecinde eksiklik bulunup bulunmadigi da dahil olmak iizere,
eksikliklerin bulunup bulunmadigini belirlemek igin bulgulari degerlendirir. Sirket; bulgularin,
yuritiilmesi sirasinda gerekli prosediirlerin atlandigi belirli bir denetimin varligina veya
diizenlenen raporun uygun olmayabilecegine isaret eden durumlara karsilik verir. Bu durumda,
Sirket:

. Mesleki standartlara ve mevzuat hiikiimlerine uygunluk saglamak i¢in uygun adimlar atar
ve

. Raporun uygun olmadigini diisiinmesi durumunda, bunun sonuglarini goéz Oniinde
bulundurarak, hukuki danigmanlik alinip alinmayacaginin degerlendirilmesi dahil olmak iizere,
uygun adimlari atar.

Prosediirlerin atlandig1 veya diizenlenen raporun uygun olmadigi durumlarda, Sirket tarafindan
atilacak adimlar asagidakileri icerebilir:

. Atilacak uygun adimla ilgili olarak uygun kisilerle istisare yapmak.

. S6z konusu hususu isletmenin yoOnetimi veya iist yonetiminden sorumlu olanlarla
goriismek.

. Atlanilan prosediirleri uygulamak.

12.3. Kalite Yonetim Sistemi‘nin Degerlendirilmesi

Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliliigii verilen kisi veya
kisiler (Yonetim Kurulu Uyeleri veya Uyesi), Sirket adina Kalite Yonetim Sistemi'ni
degerlendirir. Degerlendirmeye dayali olarak, bu kisi veya kisilerin, Kalite Yonetim Sistemi'nin
hedeflerine ulasilip ulasiimadigi konusunda bir sonuca varmasi gerekir.

Degerlendirme, yillik olarak ve sonrasinda yilda en az bir kez yapilir. Degerlendirmenin yapildig:
zaman; Sirket'in i¢inde bulundugu sartlara bagl olabilir ve yillik izleme dongiisiiniin
tamamlanmasina denk gelebilir.

Degerlendirme ve sonucu, Kalite Yonetim Sistemi'nin asagidaki hedeflere iliskin makul bir
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giivence saglayip saglamadigina odaklanir:

Sirket ve personelinin; sorumluluklarini mesleki standartlara ve mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirdigi ve denetimi s6z konusu standartlara ve mevzuat hiikiimlerine uygun
yirittiigl ve Sirket (Sorumlu Denetgi) tarafindan diizenlenen raporlarin iginde bulunulan sartlara
uygun oldugu, Kalite Yonetim Sistemi'nin degerlendirilmesi i¢in dayanak olusturan bilgiler,
Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliliigii verilen kisi veya
kisilere, izleme ve diizeltme siirecinde elde edilen ve iletilen bilgileri icerir. Bununla birlikte,
Sirket'te, Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigli verilen kisi
veya kisiler, izleme ve diizeltme siirecine dogrudan katilabilir ve bu nedenle, Kalite Yo6netim
Sistemi'nin degerlendirilmesini destekleyen bilgilerden haberdar olabilirler.

12.3.1.  Kalite Yonetim Sistemi'ne iliskin Sonuca Ulasilmasi

Kalite Yonetim Sistemi'nin bir biitiin olarak islemesi ve Sirket'e, Sistem'in hedeflerine
ulasildigina dair makul giivence saglamasi beklenir. Kalite Yonetim Sistemi igin nihai
sorumluluk ve hesap verme yiikiimliligii verilen kisi veya kisiler, Sistem'e iligkin yaptiklari
degerlendirmeye dayanarak, Sirket adina asagidaki sonuglardan birine ulagir:

. Kalite Yonetim Sistemi, Sirket'e, Kalite Yonetim Sistemi'nin hedeflerine ulasildigina dair
makul giivence saglamaktadir,
. Kalite Yonetim Sistemi'nin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisi iizerinde ciddi, ancak, yaygin

olmayanbir etkiye sahip oldugu tespit edilen eksikliklerle ilgili hususlar disinda; Kalite Yonetim
Sistemi, Sirket'e, Kalite Yonetim Sistemi'nin hedeflerine ulasildigina dair makul giivence
saglamaktadir veya

. Kalite Yonetim Sistemi, Sirket'e, Kalite Yonetim Sistemi'nin hedeflerine ulasildigina dair
makul giivence saglamamaktadir.

Degerlendirme zamaninda, tespit edilen ciddi, ancak, yaygin olmayan eksikliklerin uygun
sekilde diizeltilmis oldugu ve etkilerinin diizeltildigi durumlarda, Kalite Yonetim Sistemi igin
nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliiliigi verilen kisi veya kisiler, Sirket'e Kalite Yonetim
Sistemi'nin hedeflerine ulasildigina dair makul giivence sagladigi sonucuna ulasir.

Kalite Yonetim Sistemi igin nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliliigii verilen kisi veya
kisiler; tespit edilen eksikliklerin ciddi ve yaygin oldugu ve eksikliklerin diizeltilmesi i¢in atilan
adimlarin  uygun olmadig1 ve eksikliklerin etkilerinin uygun bir sekilde diizeltilmedigi
durumlarda, Kalite Yonetim Sistemi'nin Sirket'e, Kalite YoOnetim Sistemi'nin hedeflerine
ulasildigina dair makul glivence saglamadigi sonucuna varir.

12.3.2. Zamaninda ve Uygun Adimlar Atilmasi ve Tletisim

Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yiikiimliligii verilen kisi veya
kisilerin, Kalite Yonetim Sistemi'nin; Sirket'e, ciddi, ancak, yaygin olmayan bir etkiye sahip
oldugu tespit edilen eksikliklerle ilgili hususlar disinda, hedeflerine ulasildigina dair makul
giivence sagladig1 veya makul giivence saglamadigi sonucuna ulagsmas: durumunda, Sirket;

. Zamaninda ve uygun adimlar atar ve

. Bu durumu asagidaki kisilere bildirir:

Sorumluluklartyla ilgili oldugu olgtide, denetim ekipleri ve Kalite Yonetim Sistemikapsaminda
gorevlendirilen diger kisiler ve

Sirket politika veya prosediirlerine uygun olarak Sirket disindaki taraflar.

Kalite Yonetim Sistemi'nin degerlendirilmesinde, yukarida belirtilen iki sonugtan birine
ulagilmast halinde, Sirket; daha fazla rehberlik gelistirme yoluyla denetimlerin yiiriitiilmesini
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desteklemek icin 6nlem almak ve tespit edilen eksiklikler diizeltilene kadar, Sirket tarafindan
hazirlanan raporlarin i¢cinde bulunulan sartlara uygun oldugunu teyit etmek ve bu Onlemleri
denetim ekiplerine bildirmek ve hukuki danismanlik almak dahil olmak {izere, zamaninda ve
uygun adimlar atar.

12.3.3.  Liderlik Performans Degerlendirmeleri

Sirket; Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yilikiimliliigi verilen kisi
veya kisilereve Kalite Yonetim Sistemi'nin isleyisinden sorumlu olarak gérevlendirilen kisi veya
kisilere yonelik olarak periyodik performans degerlendirmeleri yapar.

Periyodik performans degerlendirmeleri hesap verebilirligi artirir. Bir kisinin performansini
degerlendirirken Sirket agsagidakileri dikkate alir:

. Sirket'in izleme faaliyetlerinin sonuglart.

. Izleme faaliyetleri neticesinde s6z konusu kisinin sorumluluguyla ilgili olarak ulasilan
sonuglar.

. Kisinin sorumluluguyla ilgili tespit edilen eksikliklere karsilik olarak kisi tarafindan atilan
adimlarve bu tiir adimlarin zamanlamasi ve etkinligi.

. Kalite Yonetim Sistemi i¢in yapilan yillik degerlendirme.

Olumlu performans degerlendirmeleri, kiginin Kaliteye olan bagliligina odaklanan ve hesap
verme yukiimliligiini giiclendiren 6diil, terfi ve diger tesvikler yoluyla ddiillendirilir. Sirket,
kalite hedeflerine ulagilmasini etkileyebilecek olumsuz bir performans degerlendirmesini ele
almak i¢in diizeltici adimlar atar.

12.4 Kalite Yonetim Sisteminin Belgelendirilmesi

Sirket, KYS 1 uyarinca, Kalite Yonetim Sisteminin her bir unsurunun isleyisine dair kanit
saglamak i¢in uygun belgelendirme yapilmasini zorunlu kilar. Bu kapsamda, Sirket, bagimsizlik
taahhiitleri, miisterinin kabuliinden, denetimin sonlanmasina kadar gegen siirece ait calisma
kagitlarmin  olusturulmasi, performans degerlendirmeleri, denetimin kalitesinin gdzden
gecirilmesi ve tamamlanmis denetim dosyalarinin teftisi prosediirleri gibi, Kalite Yonetim
Sistemi'nin her unsurunun isledigini kanitlayan belgelerin bigim ve igerigini olusturur.

Sirket, KYS 1 uyarinca, Kalite Yonetim Sistemine iliskin olarak, asagidaki ti¢ ilkeyi
gerceklestirecek yeterlilikte olan ¢alisma kagitlarini hazirlar:

] Kalite Yonetim Sistemi ve denetimlerin yiritilmesiyle ilgili gérev ve sorumluluklarinin
anlasilmasi da dahil olmak iizere, personel tarafindan Kalite Yonetim Sistemi'nin tutarli bir gekilde
anlagilmasini desteklemek.

. Kalite risklerine karsi yapilacak islerin tutarli bir sekilde uygulanmasini ve isleyisini
desteklemek ve

] Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yikimliligi verilen
kisi

veya kisiler tarafindan yapilan Kalite Yonetim Sistemi degerlendirmesini desteklemek amaciyla,
risklere kars1 yapilacak islerin tasarimi, uygulanmasi ve isleyisine dair kanit saglamak.

Sirket'in, her kalite hedefini, ilgili kalite risklerini ve bu kalite risklerini ele almak igin ilgili
karsiliklart gosteren ayrintili ¢alisma kagitlar1 hazirlamas1 gerekmez. Bunun nedeni, kalite
risklerinin kalite hedefleriylenasil iligkili oldugunun veya karsiliklarin Kkalite risklerini nasil ele
aldigmin net bir sekilde goriilebilmesidir.

Bu tlir durumlarda, Sirket'in ¢alisma kagitlari, kalite hedefleri ve kalite risklerinin bir listesini ve
karsiliklar ile bunlarin Kkalite risklerini nasil ele aldiklarini agiklayan bir mutabakat belgesi
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niteligindedir.

Sirket, ylrirliikteki mevzuat geregi, Denet¢i Raporlarmi, elektronik ve benzeri ortamlarda
tutulanlar dahil olmak iizere, denetim ¢aligmalarina iligkin her tiirlii belgeyi, ekleriyle birlikte
asgari on yil siireyle saklamak zorundadir. Ayrica, Kalite Yonetim Sistemi'ne iliskin ¢aligma
kagitlari, Kalite Yonetim Sistemi'nin tasarimi, uygulanmasi Ve isleyisinin izlenebilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla, ilgili mevzuat hiikkiimlerine ve KGK'nin diizenlemelerine uygun
olarak, ¢aligma kagidinin hazirlanma tarihinden itibaren baglamak tizere, Sirket tarafindan asgari
on yil saklanir.

12.5. Denetimin Kalitesinin Gézden Gegirilmesi

Kalitenin gozden gegirilmesi, KYS 1 uyarinca Sirket'in, denetimin yiiritiilmesi ile ilgili Kkalite
risklerine kars1 6zel olarak tasarladigi ve uyguladigi bir karsiliktir. Kalitenin gézden gegirilmesi,
denetim ekibi tarafindan yapilan 6nemli muhakemelerin ve bu kapsamda ulasilan sonuglarin
tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesidir. Kaliteyi gézden gegiren kisinin 6nemli muhakemeler
hakkinda yaptigi degerlendirme, mesleki standartlar ve mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
gerceklestirilir.

Kalitenin gdzden gegirilmesine iliskin genel sorumlulugu, kaliteyi gdzden gecgirmek iizere atanan
kisiler iistlenir. Bu kapsamda, kaliteyi gdzden geciren kisi, denetim ekibi tarafindan yapilan
onemli muhakemelerinve bu kapsamda ulasilan sonuglarin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi
icin uygun dayanagi saglamak iizere, denetim esnasinda uygun zamanlarda prosediirlerin
uygulanmasindan sorumludur.

Kaliteyi gozden gegiren kiginin uygulayacagi prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami,
denetimin ya da isletmenin niteligine ve i¢inde bulundugu sartlara gore farklilik gosterir.
Dolayisiyla, denetim ekibi tarafindan daha az 6nemli muhakemenin yapildigi denetimlerde,
kaliteyi gozden gegiren kisinin uygulayacagi prosediirlerin kapsami daha dar olacaktir. Buna
karsilik, kalitenin gbzden gegirilmesinin kapsami, denetimlerindeki karmagiklik diizeyi ve
Denetgi Raporlarinin i¢inde bulunulan sartlara uygun olmama riski ytiksek olan borsada islem
goren isletmelerde daha genis olacak ve farkli bir siire¢ uygulanmasini gerekli kilacaktir.

Denetimin kalitesine yonelik gozden gecirme tamamlayincaya kadar Denetgi Raporuna tarih
verilmez. Denetimin Kalitesini gézden gegirme islemi, gézden gegiren Denetginin giindeme
getirdigi onemli sorunlarin, Denet¢i Raporu tarihinde veya oncesinde ve en kisa siirede
¢ozlilmesini saglar.

125.1. Kalitesi Gozden Gegirilmesi Gereken Denetimler

Sirket'in, KYS 1 uyarinca, kalitesi gézden gecirilmesi gereken denetimler i¢in olusturdugu
politika ve prosediirler, asagidaki denetimlerin kalitesinin gézden gegirilmesini zorunlu kilar.

. Borsada islem goren isletmelerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri,

. Mevzuat uyarinca kalitesi gozden gegirilmesi gereken bagimsiz denetimler ya da diger
denetimler ve

. Sirket' in, kalitenin gbézden geg¢irilmesini, bir veya daha fazla kalite riskine kars1 yapilacak
uygun isolarak belirledigi bagimsiz denetim, diger denetimler ve giivence denetimleri.

Asagidaki ozelliklere sahip isletmelerde yiiriitiilen denetimlerde, mevzuatla kalitenin gézden
gegirilmesi zorunlu tutulmustur:

. Belirli bir diizenleme alaninda tanimlandigi sekliyle kamu yararini ilgilendiren kuruluslar,
. Kamu sektoriinde faaliyet gosteren veya devlet destegi alan isletmeler veya kamuya hesap
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vermesorumlulugu bulunan isletmeler,

. Belirli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler (bankalar, sigorta sirketleri ve emeklilik
yatirimfonlari gibi finansal kurumlar),

. Varlik toplamu belirli bir esik degeri asan isletmeler veya

. Bir mahkemenin veya adli siirecin yonetimi altinda olan isletmeler.

Sirket, bir veya daha fazla kalite riskine kars1 yapilacak islerin tasarlanmasi veya uygulanmasi
esnasinda, kalite risklerine iliskin degerlendirmelerin gerekcelerine dayanarak, kalitenin gézden
gecirilmesinin, risklere karsi yapilacak uygun bir is olduguna karar verebilir.

Kalitesinin gozden gegirilmesi zorunlu tutulan denetimlerde, asagidaki hususlar ayrica dikkate
alinir.

. Denetim ekibinin, ozellik arz eden denetim isleriyle ilgili olarak Sirket'in bagimsizligi
konusundakidegerlendirmeleri.

. Denetim sirasinda tespit edilen onemli riskler, denetim ekibinin degerlendirmeleri ve
cevaplan dadahil, risk degerlendirmeleri.

. Onemlilik ve énemli riskler konusunda alinan kararlar.

. Goriis farkliliklart igeren hususlar, zor ve tartismali konular nedeniyle danisma
gerektirendurumlarda, bu hizmetten yararlanilip yararlanilmadigi ve ulasilan sonuglar.

. Denetim sirasinda tespit edilen diizeltilmis ve diizeltilmemis yanlishiklarin niteligi ve
Oonemi.

. Miisteri yOnetimine, yonetimden sorumlu kisilere, Kurum veya diger diizenleyici
otoritelereiletilecek hususlar.

. Gozden gegirme icin segilen calisma kagitlarinin, onemli kararlar1 ve ulasilan sonuglari
gosterirnitelikte olup olmadig: ve
. Denet¢i Raporlariin uygunlugu.

Diger bagimsiz denetim ve giivence denetimleri igin Sorumlu Denet¢i, kalitenin gézden gegirilip
gecirilmeyecegini belirlerken asagidaki kistaslari dikkate alir:

. Denetimin riski diizeyi: Denetim riskinin yiiksek oldugunun degerlendirilmesi
durumunda, kalitenin gézden gegirilmesinin gerekli olmasi daha muhtemeldir.
. Denetimi yiiriiten ¢alisanlarin kidemi: Denetim ekibinin deneyimi/uzmanhg arttikca

kalitenin gozden gecirilmesi ihtiyact azalabilir.

. Onceki yillarda s6z konusu denetimle ilgili gergeklestirilen herhangi bir kalitenin gézden
gecirilmesi: Kalite gbzden gecirilmesinin son yillarda gergeklestirilmesi durumunda, onceki
yillardaki kalitenin gézden gecirilmesinin sebebine bagl olarak, cari yila iliskin gdzden gegirme
ihtiyaci baz1 durumlarda azalabilir.

. Onceki herhangi bir kalitenin gézden gegirilmesinin bulgulari/énerileri: Kalitenin gdzden
gecirilmesi sonucunda az miktarda sorunun ortaya ¢ikmasi durumunda, cari yila iliskin gézden
gecirme ihtiyact azalabilir. Kalitenin gozden gegirilmesi, sonraki kalite gézden gecirmelerinin
sikligi hakkinda tavsiyede bulunabilir.

12.5.2. Kaliteyi Gozden Geciren Kisilerin Atanmas: ve Liyakatine fliskin Kistaslar

Sirket, kaliteyi gézden gegiren kisi olarak atanacak kisinin liyakatine iliskin kistaslar1 belirleyen
politika veya prosediirler olusturmustur. S6z konusu politika veya prosediirler, kaliteyi gézden
geciren kisinin;

. Denetim ekibinin bir tiyesi olmamasini,

. Kaliteyi gozden gecirmek igin Yyeterli zaman dahil, yetkinlik, kabiliyet ve uygun
yetkiye sahipolmasini ve

. Tarafsizlik ve bagimsizligina yonelik tehditlerle iliskili olanlar dahil, etik hiikiimlere
uymasini,gerektirir.
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Sirket'in, bir kisinin kaliteyi gozden gecirmek icin gereken yetkinlige sahip olup olmadigini
belirlerken dikkate aldig1 kistaslar asagidadir:

. Mesleki standartlar, mevzuat hiikiimleri ve Sirket'in sz konusu denetimle ilgili politika
veyaprosediirleri hakkinda edinilen kanaat,

. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr hakkinda bilgi,

. Benzer nitelik ve karmasikliktaki denetimler hakkinda edinilen bilgi ve deneyim ve

. Kaliteyi gozden gegiren kisinin, kaliteyi gozden gegirme ve belgelendirme konusundaki
sorumluluklart hakkinda Sirket i¢inden veya disindan gerekli egitimi alarak edinebildigi veya
artirilabildigi bilgi.

Sirket'in, kaliteyi gdzden gegiren kisinin denetim ekibinin yaptig1 énemli muhakemeleri ve bu
kapsamda ulasilan sonuglari degerlendirmek i¢in gereken yeterli zaman dahil, yetkinlik ve
kabiliyete sahip olup olmadigini belirlerken dikkate alabilecegi diger hususlar ise asagida
belirtilmistir:

«  Isletmenin niteligi,

. Sektordeki uzmanlagma ve sektoriin karmasiklik diizeyi ya da isletmenin faaliyet gosterdigi
diizenleyici gevre,

. Denetimin 6zel uzmanlik gerektiren (BT veya muhasebe ya da denetimle ilgili uzmanlik
gerektiren alanlar gibi) ya da belirli giivence denetimlerinde ihtiya¢ duyulabilecek
bilimsel ve teknik uzmanlik gerektiren konularla ne derece ilgili oldugu.

Kaliteyi gozden geciren kisi olarak atanabilecek bir kiginin yetkinlik ve kabiliyetlerini
degerlendirirken Sirket'in izleme faaliyetleri neticesinde elde edilen bulgular (bu kisinin denetim
ekibi iiyesi veya kaliteyi gozden gegiren kisi oldugu denetimlerin teftisi sonucu elde edilen
bulgular) veya dis teftiglerin sonuglari da dikkate alinan hususlar arasindadir.

12.5.3.  Denetimin Kalitesini Gézden Gegiren Kisinin Tarafsizhk ve Bagimsizhig

Kaliteyi gozden geciren kisinin tarafsizlik ve bagimsizligina yonelik olarak oitaya ¢ikabilecek
tehditler, asagida belirtilenler gibi bir¢ok farkli dw-um ve ger¢ekten kaynaklanabilir.

= Kaliteyi gozden gegiren kisi, 6zellikle Sorumlu Denetgi veya denetim ekibi iiyesi olarak,
denetim ekibi tarafindan yapilan 6nemli yargilara onceden dahil olmussa, kendi kendini
denetleme tehdidi olusabilir.

. Kaliteyi gozden gegciren kisi, Sorumlu Denet¢inin veya denetim ekibi iiyelerinden birisinin
aile yakinlarindan biri veya gekirdek aile tiyesi ise veya denetim ekibi tiyeleri ile yakin kisisel
iliskileri varsa, yakinlik tehdidi veya kisisel ¢ikar tehdidi olusabilir.

. Kaliteyi gozden geciren kisi iizerinde mevcut veya hissedilen bir baski oldugunda yildirma
tehdidi ortaya ¢ikabilir.

Sirket, denetimin kalitesini gozden gegiren kisinin tarafsizigini korumaya yonelik olarak,
denetimin kalitesini gozden geciren kisinin;

= Gozden gegirme siiresince denetimin yiiriitiilmesinde yer almamasini,
= Denetim ekibi adina karar almamasini ve
» Tarafsizligini tehdit edecek diger hususlarin bulunmamasini, saglar.

Sirket, denetimin kalitesini gdzden geciren kisinin tarafsizliginin zedelenebilecegi durumlarda,
bu kisiyi degistirir. Denetimin kalitesini gozden gegirebilecek nitelikte Sirket i¢inden Denetgi
bulunamamasi durumunda, uygun yeterlige sahip kisiler Sirket disindan atanabilir.



12.5.4  Onceden Sorumlu Denet¢ci Olarak Goérev Yapan Kisiler Icin Ara Verme
Siiresi

Sirket'in, kaliteyi gozden geciren kisinin, tarafsizlik ve bagimsizligina yonelik tehditlerle iliskili
olanlar dahil, etik hiikiimlere uymasini saglamak tizere olusturdugu politika veya prosediirler,
onceden Sorumlu Denetci olarak gorev yapmis bir kisinin kaliteyi gdzden geciren kisi olarak
atanmasi sonucu ortaya ¢ikan tarafsizliga yonelik tehditleri de igerir.

Bu kapsamda, Sirket'in olusturdugu politika veya prosediirler, 6nceden Sorumlu Denetgi olarak
gorev yapmis bir kisinin, kalitenin gézden gecirilmesi gorevini iistlenmeden once iki yillik bir
ara verme siiresini belirler. Bu ara verme siiresi, kalitesi gozden gegcirilmesi gereken tiim
denetimlere uygulanir.

12.5.5Kaliteyi Gozden Gegiren Kisi Tarafindan Uygulanan Prosediirler

Kaliteyi gozden geciren kisi, kaliteyi gozden gegirirken:

. Asagidakiler tarafindan iletilen bilgileri anlayarak bunlar hakkinda bir kanaat edinir:
Denetim ekibi tarafindan, denetimin niteligi ve sartlari ile isletme hakkinda iletilenbilgiler ve

Sirket tarafindan, 6zellikle denetim ekibinin yaptig1 6nemli muhakemeleri i¢eren alanlarla iligkili
olabilen veya bu alanlan etkileyebilen tespit edilmis eksiklikler basta olmak iizere, Sirket'in
izleme ve diizeltme siireci hakkinda iletilen bilgiler.

. Sorumlu Denetci ve gerektiginde denetim ekibinin diger iiyeleri ile dnemli hususlar ve
denetimin planlanmasi, yiritiilmesi ve raporlanmasi asamalarinda yapilan 6énemli muhakemeleri
miizakere eder.

. Elde edilen bilgilere dayanarak, denetim ekibinin yaptigi 6nemli muhakemelerle ilgili
secilmis calisma kagitlarini gbzden gecirir ve asagidakileri degerlendirir:

Denetimin tlirline uygun olmasi halinde, denetim ekibinin mesleki siipheciligini kullandig
durumlar dahil, yapilan s6z konusu 6nemli muhakemelerin dayanagi,

Caligma kagitlarinin ulasilan sonuglari destekleyip desteklemedigi ve Ulasilan sonuglarin uygun
olup olmadigi.

. Finansal tablolarmm bagimsiz denetiminde, Sorumlu Denet¢inin bagimsizlikla ilgili etik
hiikiimlerin yerine getirilmis oldugu konusunda yaptig: tespitin dayanagin1 degerlendirir.

. Zor veya ihtilafli konular ya da goriis farkliliklari olan konular hakkinda gerekli
istisarelerin yapilip yapilmadigini ve bu istisareler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglari
degerlendirir.

. Finansal tablolarm bagimsiz denetiminde, Sorumlu Denet¢inin, yapilan Onemli
muhakemelerin ve ulasilan sonuglarin denetimin niteligi ve sartlar1 agisindan uygun olup
olmadigim belirleyecek dayanaga sahip olacak sekilde denetim boyunca katiliminin yeterli ve
uygun olup olmadigini belirlerken kullandig1 dayanagini degerlendirir.

. Asagidakileri gézden gegirir:

Finansal tablolarin bagimsiz denetiminde, finansal tablolar ile Kkilit denetim konularinin
aciklanmasi dahil, finansal tablolara iliskin Denet¢i Raporu,

Sinirli bagimsiz denetimlerde, finansal tablolar veya finansal bilgiler ve bunlara iliskinSinirl
Denetgi Raporu veya Giivence denetimleri ve ilgili hizmetlerde, Glivence Raporu ve denetime
konu bilgi ve Kaliteyi gozden geciren kisinin uyguladigi prosediirlerin zamanlamasi, gézden
gecirmeye tabi olan konularin niteligi de dahil olmak {izere, denetimin ya da isletmenin nitelik
ve sartlarina baglidir. Kaliteyi gbézden geciren kisinin denetimin tiim asamalarinda (planlama,
yiriitme ve raporlama gibi) caligma kagitlarini zamaninda gozden gegirmesi, konularin rapor
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tarihinde veya 6ncesinde kendisini ikna edecek sekilde ve gecikmeden ¢6ziilmesini saglar.

Belirli bir denetime iliskin olarak kaliteyi gézden gegiren kisinin uyguladigi prosediirlerin
niteligi ve kapsami diger faktorlerin yani sira, asagidakilere baglidir:

. Kalite risklerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sebepleri (6rnegin, gelismekte
olan sektorlerde faaliyet gosteren veya karmasik islemlerin yapildigi isletmelerde yapilan
denetimlerde),

. Tespit edilen eksiklikler, Sirket'in izleme ve diizeltme siiregleriyle ilgili olarak tespit edilen
eksiklikleri ele alan diizeltici adimlar ve Sirkefin diizenledigi ve kaliteyi gézden gegiren kisinin
daha kapsamli prosediirler uygulamasini gerektiren alanlar1 gosterebilen ilgili tiim rehberler,

. Denetimin karmagikligi,

. Borsada islem goren bir isletme olup olmamasi dahil, isletmenin nitelik ve biytkligi,

. Incelemeye yetkili bir kamu kurulusu tarafindan 6nceden yapilan incelemelerin bulgulart
gibi, denetimle ilgili bulgular ya da denetim ekibinin ¢aligmalarinin kalitesi hakkinda ortaya
cikan diger endiseler,

. Miisteri iliskisi ve denetim sozlesmesinin kabulii ve devam ettirilmesi stirecinde elde
edilen

. bilgiler,

. Giivence denetimleri s6z konusu oldugunda, denetim ekibinin "onemli yanlighk" risklerini
belirlemesi, degerlendirmesi ve bunlara kars1 yaptigi isler,

. Denetim ekibi tiyelerinin Kaliteyi gézden gegiren kisiyle is birligi yapip yapmadigi.

Kaliteyi gozden geciren kisinin uyguladigi prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami, kalite
gozden gegirilirken karsilasilan durumlara gore degisir.

12.5.6. Kalitenin Gozden Gecirilmesinin Tamamlanmasi

Kaliteyi gozden gegiren Kkisi, kalitenin gozden ge¢irilmesine iligkin Kalite Yonetim Standardi
2 (KYS 2)' deki hiikiimlerin yerine getirilip getirilmedigini ve Kkalitenin gozden gegcirilmesinin
tamamlanip tamamlanmadigini belirler ve tamamlanmasi durumunda, Sorumlu Denetgiye
kalitenin gozden gegirilmesinin tamamlandigini bildirir.

KYS 2 uyarmca, kalitenin gozden gecirilmesi ve tamamlanmasi hakkinda yapilacak bildirim
birgok farkl1 sekilde belgelendirilebilir. Ornegin, kaliteyi gdzden gegiren kisi, denetimi yiiriitmek
icin kullanilan bilgi teknolojileri uygulamasi iizerinden elektronik olarak calisma kagitlarinin
gozden gecirildigini belgelendirebilir. Belgelendirme yontemine diger bir 6rnek ise, gézden
gecirmenin tutanak yardimiyla belgelendirilmesidir. Kaliteyi gézden gegiren kisinin uyguladigi
prosediirler; kendisinin de katildigi denetim ekibi miizakerelerindeki tutanaklar gibi farkli
yollarla da belgelendirilebilir.

12.5.7.  Kalitenin Gozden Gegirilmesinin Belgelendirilmesi

Sirket, kalitenin gézden gegirilmesinin belgelendirilmesi sorumlulugunun, Sirket adina, kaliteyi
gbozden geciren kisi tarafindan {istlenilmesini ve kalitenin gézden gegirilmesi i¢in diizenlenen
calisma kagitlarimin, denetime iligkin ¢alisma kagitlarina dahil edilmesini gerektiren politika
veya prosediirler olusturur.

Kalitenin gozden gegirilmesinin belgelendirilmesi; sekil, icerik ve kapsam bakimindan
asagidaki gibietkenlere baglidir:

. Denetimin niteligi ve karmagikhigi,
. Isletmenin niteligi,
. Kalitesi gozden gegcirilecek konularin niteligi ve karmasiklig1 ve
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. Gozden gecirilen calisma kagitlarinin kapsama.

Kaliteyi gozden gegiren kisi; kalitenin gozden gegirilmesine iligkin belgelendirmenin, kendi ve
kendisine yardim eden kisiler tarafindan yiiriitilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami ile gbzden gecirme caligmasi sirasinda ulasilan sonuglari, s6z konusu denetimle daha
onceden hicbir bir baglantis1 bulunmayan tecriibeli bir Denet¢inin anlayabilmesine olanak
saglayacak yeterlilikte olup olmadigini belirler. Kaliteyi gozden geciren kisi, ayrica, kalitenin
gbzden gegirilmesine iliskin belgelendirmenin agagidakileri de icerip icermedigini belirler:

. Kaliteyi gézden geciren kisinin ve kendisine yardimci olan kisilerin adlari,

. Gozden gegirilen ¢aligma kagitlarina iligkin bir agiklama,

. Kaliteyi gozden geciren kisinin, Kalitenin gézden gegirilmesinin tamamlandigina iligkin
yaptig1 belirlemelerin dayanagi,

. Sirket'teki uygun kisi veya kisilere yapilmasi gereken bildirimler ve

. Kalitenin gézden gegirilmesinin tamamlanma tarihi.

KYS 2 uyarinca, kalitenin gozden gecirilmesi ve tamamlanmasi hakkinda yapilacak bildirim
bircok farkli sekilde belgelendirilebilir. Ornegin, Kaliteyi gozden geciren kisi, denetimi
yirtitmek i¢in kullanilan bilgi teknolojileri uygulamasi tizerinden elektronik olarak calisma
kagitlarinin gozden gegirildigini belgelendirebilir. Belgelendirme yontemine diger bir 6rnek ise,
gbzden gecirmenin tutanak yardimiyla belgelendirilmesidir. Kaliteyi goézden gegiren kisinin
uyguladig1 prosediirler; kendisinin de katildigi denetim ekibi miizakerelerindeki tutanaklar gibi
farkl1 yollarla da belgelendirilebilir.

Sirket'in politika veya prosediirleri; kaliteyi gozden gegiren kisi tarafindan ortaya konan
sorunlarin ¢oziilmesi de dahil olmak iizere, kalitenin gbzden gegirilmesi tamamlanincaya kadar
Sorumlu Denetginin, Denet¢i Raporuna tarih vermesini engellemesini zorunlu kilar ve kalitenin
gozden gecirilmesine iliskin belgelendirmeye, Denet¢i Raporu tarihinde veya oncesinde son
seklinin verilmesi gerektigini belirtir.

Sirket'in politika ve prosediirleri, kaliteyi gozden gecirmenin belgelendirilmesine iliskin olarak;

. Kalitenin gozden gecirilmesine iliskin Sirket politikasinin gerektirdigi prosediirlerin
uygulanmis oldugunu,

. Kalitenin gozden gecirilmesinin, ilgili rapor tarihiyle ayni tarihte veya Oncesinde
tamamlanmis oldugunu,

. Gozden gegiren kisinin bilgisi dahilinde, denetim ekibinin vardigi 6nemli yargilar ve
ulastig1t sonuglarin, uygun olmadigina dair kanaat olusturmasma sebep olacak, ¢Oziime
kavusturulmamis herhangi bir hususun bulunmadigini,

belgelendirir.

12.6.Sikayet ve iddialar

Sikayet ve iddialar1 ele almak i¢in olusturulan politika veya prosediirler, uygun olmayan Denetgi
Raporlarinin diizenlenmesini énleme konusunda ve asagidaki konularda Sirket'e yardimer olur:

m  Kaliteye baglilik gostermeyen ve Sirket'in Kaliteye olan bagliligini desteklemeyen bir
sekilde

®  Hareket eden veya davranan kisileri belirlemek ve bunlarla ilgili gereken aksiyonlar
almak veya

®m  Kalite Yonetim Sistemi'ndeki eksiklikleri belirlemek.

Sirket;
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u Yaptig1 ¢alismalarin, mesleki standartlara ve mevzuat hiikiimlerine aykirt olduguna iliskin
sikayet ve iddialar1 ve

u Kalite Yonetim Sistemi'ne iliskin politika ve prosediirlere aykiri hareket edildigine iliskin
iddialar1, geregince ele alir ve arastirir.

Sikayet ve iddialar1 almak, arastirmak ve c¢ozmekle gorevlendirilen kisinin, gorevini yerine
getirmek igin yeterli zaman dahil olmak iizere, uygun yetkinlik ve kabiliyete sahip olmasi
gerekir. Sikayet ve iddialar1 alma, arastirma ve ¢ézme roliinii yerine getirmek icin uygun
yetkinlik ve kabiliyetler asagidakileri igerir:

= Sirket icinde deneyim, bilgi ve uygun yetki,

u Ilgili denetimin yiiriitiilmesi siirecinde higbir sekilde gérev almamis olmak ve

= Kalite Yonetim Sistemi i¢in nihai sorumluluk ve hesap verme yikiimliligi verilen kisiler
iledogrudan iletisim hatti.

Sikayet ve iddialar, personelden veya Sirket digindaki kisilerden (miisteriler veya denetim
agindaki kisiler) gelebilir. Eger, herhangi bir personelin sikayeti veya iddiasi varsa, bunu,
Sorumlu Denetgiye yazili olarak ve ayrica, iistiine sdzlii olarak iletebilir. Ilgili iist personel,
bunu, Sorumlu Denetciye iletilmesi gereken bir husus olarak algilamalidir. Denetim ekibi
iiyelerine veya diger Sirket personeline gelen sikdyet ve iddialar da Sorumlu Denetciye iletilir.
Sikayet ve iddialar hakkinda Sorumlu Denetgi, Sirket Yonetim Kuruluna bilgi verir.

Bu stirecin bir pargasi olarak Sirket, personelinin hi¢bir korku ve baski olmaksizin endiselerini
dile getirebilmesini saglayan ve ag¢ik sekilde tanimlanmus iletisim kanallar1 olusturur.

Alinan her sikayet, Sirket'in Kalite Yonetim Sistemi'nde iyilestirilmesi gereken bir zayifligin
olup olmadigini belirlemek igin incelenir. Sikayet ve iddialar1 arastirmak tizere gérevlendirilen
Sorumlu Denetgi, gerekli hallerde Sirket'in hukuk miisavirini de arastirmaya dahil edebilir.
Arastirma tamamlandiktan sonra, sikdyet ve iddialar ile bunlara verilen cevaplar, dosya halinde
Yonetim Kurulu'na sunulur. Yonetim Kurulu'na sunulan dosyanin igeriginden Kalite Yo6netim
Komitesi 'ne de bilgi verilir.

13. Diger hususlar

Yoktur.
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